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Resumen

Abstract

Objetivo: conocer la produccion cientifica
sobre las tensiones éticas y bioéticas de los estu-
diantes de odontologia. Metodologia: se hizo una
revision de la literatura analizada de acuerdo con la
tematica. Resultados: se elaboraron tres categorias:
(1) incertidumbres y angustias éticas en los estu-
diantes de odontologia; (2) desafios del estudiante
para reflexionar criticamente y (3) estudiantes de
odontologia y responsabilidad social. Conclusio-
nes: las experiencias de tensiones éticas de los
estudiantes de odontologia en su formacién profe-
sional son multiples, se requiere promover la
reflexion critica del estudiante y la responsabilidad
social de beneficiar a los que no pueden acceder a
los servicios de salud.

Palabras clave: FEtica odontolégica,  ética

profesional, educacion en odontologia,
estudiantes de odontologia.

! Grace Elizabeth Revelo Motta

Objective: to know the scientific production
about the ethical and bioethical tensions of dental
students. Methodology: a review of the literature
analyzed according to the subject was made.
Results: three categories were developed: (1)
uncertainties and ethical anxieties in dental
students; (2) student challenges to reflect critically
and (3) students of dentistry and social responsibi-
lity. Conclusions: the experiences of ethical
tensions of dental students in their professional
training are multiple, it is necessary to promote the
critical reflection of the student and the social
responsibility to benefit those who cannot access
health services.
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Introduccion

Metodologia

Las sociedades actuales demandan que los
estudiantes de odontologia actien profesionalmente,
algunas veces la formacion ética de los odontélogos
puede ser limitada para atender las necesidades de
salud de la poblacién debido a que existe una brecha
en la formaciéon del odontélogo en temas como la
justicia social y generacion de habitos para mejorar la
calidad de la salud bucal de la poblacién. Se requiere
promover los valores en la formacién ética de los
profesionales de la salud para desarrollar actitudes
que vayan mas alla de la practica clinica. (FDI Federa-
cién Dental Internacional, 2018)

La odontologia como profesién es un arte y una
ciencia. Las universidades han intentado abordar
ambos, sin embargo, en algunos lugares sélo se
enfatiza en la ciencia de la odontologia. Los planes de
estudios basados en competencias en educacion
odontolégica requieren integrar conocimientos
cientificos, técnicos, practicos, filosdficos y sociales
que apovyen la practica reflexiva de los estudiantes y
proporcionar una educacién eficiente y efectiva de
los futuros profesionales tanto para el arte como la
ciencia de la odontologia. (Whipp, Ferguson, Wells, &
Jacopino, 2000).

El curriculo de odontologia se enfoca en su mayo-
ria al desarrollo de la inteligencia cognitiva y técnica,
la ética, el profesionalismo vy el liderazgo ocupar un
menor espacio. La inteligencia cognitiva se refiere a la
habilidad de pensar, razonar, comprender, solucionar
problemas e investigar; la técnica en odontologia se
refiere a la adquisiciéon de habilidades técnicas
mediante una coordinacién psicomotora que son
necesarias para desarrollar el cuidado dental (Kirs,
2016). La formacion en el area de la salud tiene la
responsabilidad de entrenar a los estudiantes en un
marco que les permita abordar las experiencias de
manera profesional y basada en principios para los
desaffos clinicos y éticos de entornos de bajos recur-
sos. (Wiskin, Dowell, & Halle, 2018)

Con el fin de explorar las tensiones éticas de los
estudiantes de odontologia evidenciadas en la litera-
tura se plante6 la siguiente pregunta ;qué tensiones
éticas surgen en los estudiantes de odontologia
durante su formacién profesional?
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Se realiz6 una revision de la literatura en Scopus y
Pubmed de los articulos publicados entre 2015y 2019
sobre la formacién ética de los estudiantes de odon-
tologia. La estrategia de busqueda desarrollada en
este estudio utilizé los descriptores: “dental students”
AND ethic* OR bioethic*.

Se incluy? articulos de acceso abierto con investi-
gaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas, donde al
menos el 25% de los participantes fueran estudiantes
de odontologia y publicados en idioma inglés, portu-
gués y espariol. Se excluyd los articulos de revision,
articulos de opinién y editoriales.

Se obtuvieron 154 articulos en Pubmed y 31 en
Scopus. Se eliminaron los articulos duplicados y se
aplicaron los criterios de inclusion y exclusion dando
como resultado 25 articulos que fueron leidos total-
mente.

La informacién obtenida de los estudios seleccio-
nados se organizd en una tabla de Microsoft Word
con el titulo, autor, afio de publicacién, pais, partici-
pantes, lugar de la investigacién, tipo de estudio,
objetivo y principales resultados. Se realizd una apro-
ximacién temética de los principales resultados del
estudio con la finalidad de formar categorias con las
informaciones relacionadas entre si.

Resultados

Los articulos se agruparon en tres categorias:
(1) incertidumbres y angustias éticas en los estu-
diantes de odontologia; (2) desafios del estudiante
para reflexionar criticamente y (3) estudiantes de
odontologia y responsabilidad social.

En relacién con el afio de publicacién de los
articulos se encontraron 2 articulos del afio 2014, 5
articulos del ano 2015, 6 articulos del afo 2016, 5
articulos del afio 2017, 5 articulos del afio 2018 y 2
articulos del afio 2019. En cuanto al tipo de estudio
4 articulos tuvieron un abordaje cualitativo, 6
articulos un abordaje cualitativo y cuantitativo y 15
articulos tuvieron un abordaje cuantitativo.




Respecto a los participantes del estudio 2 articu-
los contaron con la participacion exclusiva de
estudiantes del sexo femenino, 1 articulo conté con la
participacion de estudiantes de odontologia, enfer-
meria y medicina, 1 articulo involucré odontélogos y
estudiantes de odontologia y 1 articulo estudiantes y
miembros de la Facultad de Odontologia.

Discusién

Incertidumbres y angustias éticas en los estu-
diantes de odontologia

La transicion de la fase preclinica a la clinica
genera en los estudiantes de odontologia altos niveles
de estrés asociado a las exigencias académicas, el
ambiente educativo y el aprendizaje de las habilida-
des clinicas, esto genera una disminucion en el enfo-
que de las emociones e intenciones respecto a la
carrera (Babar, y otros, 2015). Un estudio realizado en
la Universidad de Minnesota encontré que gran parte
de los estudiantes presentaron estrés emocional y
falta de suefio, especialmente los estudiantes de
clinicas, ademas, experimentaron conflictos con los
pacientes y humillaciones (Quick, 2014).

Durante la atencién clinica los estudiantes expe-
rimentan incertidumbres éticas entre lo que el
paciente quiere, lo que el estudiante quiere y las
competencias de clinicas. Esto repercute en que
los estudiantes se enfocan en finalizar los trata-
mientos requeridos y no en el paciente (Heitkamp,
Rittermann, & Gerhardt-Szep, 2018) . Algunos
estudios han evidenciado los siguientes comporta-
mientos poco profesionales de los estudiantes: (1)
falta de puntualidad, de conocimientos y de prepa-
racion para la sesién clinica con el paciente; (2)
pobre adherencia a los protocolos de la unidad y
manejo de desechos cortopunzantes; (3) se sobre-
estima las capacidades personales; (4) justificar el
no cumplimiento de los trabajos por problemas de
salud (Taylor & Grey, 2015); (5) escasa valoracion
de la ansiedad del paciente que acude por emer-
gencia y menor manejo del dolor intraoperatorio
(Guivarc’h, Saliba-Serre, Jacquor, Le Coz, & Bukier,

2017); (6) se comparte informacién confidencial
del paciente (Ghodousi, Abedzadeh, Ketabi, Zarean,
& P, 2017); (7) se suscitan comportamientos de
engafo como escribir registros falsos en la practica y
enviar trabajos de laboratorio de otros como propios
(Choi, 2019)((Quick, 2014); y (8) desconocimiento de
los procesos de control de infecciones (Alharbi,
Shono, Alballaa, & Aloufi, 2019).

Otro aspecto que se da en la atenciéon de
pacientes es la estigmatizacion de los pacientes
con enfermedades infecciosas como el VIH, al
respecto, algunos estudiantes consideran que se
debe pedir la prueba de VIH sin el permiso del
paciente, también manifestaron sentir miedo a
contagiarse y una minoria reporté sentirse a gusto
al atender pacientes con VIH (Khan, Liew, & Omar,
2017). Hallazgos similares son reportados en otro
estudio considerando imperativo que durante la
formacion odontoldgica los estudiantes tengan
mayor conocimiento sobre el SIDA y mejores
actitudes hacia los pacientes con VIH para proveer
un cuidado dental apropiado y mejorar la calidad
de vida de estos pacientes (Lee, Fan, Starr, &
Dogon, 2016).

Sobre la percepciéon de los estudiantes de
odontologia sobre la seguridad del paciente en las
clinicas odontolégicas se encontré que el 53,9%
reportaron percepciones negativas sobre el “clima
seguro” para el paciente y que es dificil discutir
sobre los errores que suceden en la clinica de la
Facultad Al-Surimi, AlAyadi, & Salam, 2018. Por
otro lado, algunos estudiantes indicaron que la
comunicacion efectiva contribuye en mantener la
seguridad del paciente (Palmer, Blanchard, Jones,
& Bailey, 2019).

Para mejorar la relacién estudiante-paciente se
ha propuesto un periodo de observacién profesio-
nal de los estudiantes de odontologia como trabajo
colaborativo con las entidades prestadoras de
salud. Esta experiencia permite que el estudiante
aumente sus conocimientos observando al odont6-
logo y mejora significativamente las competencias
sociales y comunicativas (Heitkamp, Riittermann, &
Gerhardt-Szep, 2018).
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Respecto al uso de redes sociales, los estudian-
tes de odontologia son conscientes del riesgo
asociado al su uso, sin embargo, la mayoria estan
expuestos a comportamientos inapropiados en
linea (Kenny & Johnson, 2016). El contenido poco
profesional de los estudiantes incluye publicar
comentarios racistas, de naturaleza sexual y fotos
con alcohol o niveles de desnudez (Nason, Byrne,
Nason, & O Connell, 2016).

El sesgo de género y la mala conducta sexual
estan presentes en las Facultades de Odontologia y
los estudiantes no las reportan (Ivanoff, y otros, 2018,
pag. 1034). La discriminacion basada en el género se
reporta mas en las mujeres, el tipo de discriminacion
se da por el favoritismo, por otro lado, las experien-
cias de acoso sexual se dan tanto para hombres
como para mujeres, siendo las mas comunes los
insultos, insinuaciones sexuales (Quick, 2014) vy
toques inapropiados por parte de los pacientes (Her-
thampf, Grob, Karsten, & Wenz, 2018).

Desafios en la educacién odontolégica para
reflexionar criticamente

Los estudiantes de odontologia cumplen reglas
fijas y respetan la autoridad con poca inclinacién
hacia la reflexién critica. La toma de decisiones en la
practica clinica con los pacientes debe favorecer el
juicio moral, sin embargo, existen factores que com-
prometen el desarrollo de la reflexion critica por
parte del estudiante los cuales son: desigualdades en
las demandas minimas de productividad de la clinica,
métodos de evaluacion rigurosos sin retroalimenta-
cion, falta de tiempo para cumplir con los trabajos y
el ambiente tenso y competitivo. EI método formati-
vo tradicional se fundamenta en bases deontolégicas
y explica en parte el perfil irreflexivo y acritico del
estudiante, por lo tanto, se separan del deber de
servir en la sociedad y ser profesionales que transfor-
men la realidad local. Al establecer que ser ético es
seguir lo correcto y que se debe seguir codigos éticos
se establece que la ética proviene de fuera del indivi-
duo y se perpetua el aprendizaje obsoleto sin permi-
tir la emancipacién del estudiante a debatir y
confrontar las tensiones éticas (Nacasato, Bomfim, &
De-Carli, 2016).
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Al elucidar la relacion entre la educacion dental
y los comportamientos profesionales de los estu-
diantes sobre la relacion odontélogo-paciente,
habilidades de reflexién y relaciones interprofesio-
nales se encontré que procuran no admitir sus erro-
res, ni en reconocer sus limitaciones. Respecto a la
inteligencia emocional los estudiantes obtuvieron
puntajes bajos en asertividad y flexibilidad, por
otro lado, la independencia, autoestima, felicidad y
solucién de problemas obtuvo puntajes altos
(Farah-Franco, Singer-Chang, & Deoghare, 2017).

Los estudiantes pueden beneficiarse de la incor-
poraciéon de una cultura humanista durante su
formacién porque se crean ambientes de aprendi-
zaje de valores en las cétedras y clinicas, esto
podré evidenciar en la satisfaccion del paciente y la
aceptacion del plan de tratamiento (Lyon, Itaya,
Hoover, Booth, & Nadershahi, 2017, pags. 933-935).
Los estudiantes de odontologia tienen la responsa-
bilidad de actuar por el mejor interés del paciente
y proveer altos estandares de cuidados clinicos. La
toma de decisiones éticas mejora cuando se brinda
capacitacion respecto a la toma de decisiones. Los
casos basados en lecturas usando enfoques siste-
maéticos aumentan el comportamiento ético de los
estudiantes de odontologia mejorando su capaci-
dad de reflexionar criticamente en la toma de deci-
siones (llgily, llgiiy, & Oktay, 2015).

El uso de examenes clinicos estructurados obje-
tivos mediante la participacion de pacientes estan-
darizados es una metodologia que mejora la
reflexién critica de los estudiantes y la comunica-
cion. La reflexion y el aprendizaje por medio de
pares estudiantiles permite al estudiante criticarse
a si mismo vy criticar los comportamientos de sus
compafieros en un ambiente académico para desa-
rrollar habilidades en toma de decisiones, comuni-
cacion, profesionalismo y reflexién (Quick, 2016).
KLos pacientes estandarizados se han empleado en
la educacioén interprofesional mejorando las com-
petencias de los estudiantes de las areas de la salud
en valores éticos, responsabilidades y trabajo en
equipo con el objetivo de mejorar la atencién
centrada en el paciente (Anders, y otros, 2016).




Las practicas preclinicas deben brindar al
estudiante las habilidades y conocimientos suficien-
tes para su practica preprofesional buscando mejorar
el diagnostico, plan de tratamiento y el manejo del
paciente, por esto se propone que se cuente con la
opinién del estudiante sobre la coherencia entre las
ensefanzas teoricas y preclinicas de las catedras que
son base para la practica clinica (Babaloo, Rahbar,
Ghasemi, Shirmohammadi, & Dibaj, 2016).

Estudiantes de odontologia y responsabili-
dad social

El aprendizaje de los estudiantes en las comuni-
dades desarrolla en el estudiante habilidades de
comunicacion con los pacientes, facilita la com-
prension de los determinantes sociales y compor-
tamientos en salud, ayuda a desarrollar el profesio-
nalismo, promueve el crecimiento personal, incre-
menta la comprension del rol del profesional de
odontologia, la ética de la profesion y la responsa-
bilidad social. Ademas, esta experiencia permite
que el estudiante perciba los problemas de acceso
a los servicios de salud y sus disparidades, orien-
tando un sentido de justicia social y promoviendo
el deseo de abordar las diferencias (Behar-Horens-
tein, y otros, 2015).

Un estudio encontré que los estudiantes consi-
deran que el servicio comunitario a través del
voluntariado o la caridad no es una obligacion sino
una opcion personal. En algunos paises el cuidado
dental financiado con fondos publicos y se limita a
la atencion de emergencias, por lo tanto, el ejerci-
cio de la odontologia es un negocio cuya légica se
relaciona con el costo y la comercializacion. Se
necesita crear un ambiente social con facilidades
para mantener una buena salud oral de la pobla-
cion. Las respuestas diversas de los estudiantes
sobre la responsabilidad social muestran que la
personalidad y los valores desempefian un papel
en las actitudes hacia el servicio comunitario, esto
indica que debe darse mayor atencion al proceso
de admision de las universidades y la importancia
de ensefar sobre justicia social en el curriculo
(Chen, Foster, Mcmillan, Lyons, & Gibson, 2015).

En Canada se realizé un estudio sobre las
actitudes de los estudiantes de odontologia
hacia la atencién odontolégica que se brinda a
las personas pobres y se hallé que los estudian-
tes tienen una baja concientizaciéon sobre los
temas relativos a la pobreza considerandola
como un tema distante y cuya responsabilidad le
corresponde al gobierno. Ademas, no se encuen-
tra entre sus planes trabajar con pacientes que
viven en la pobreza ni el trabajo de voluntariado
(Reis, Rodriguez, Macaulay, & Bedos, 2014).

Conclusiones

Los estudiantes de odontologia requieren apren-
der cémo responder a las tensiones éticas que surgen
durante su formacién profesional. Los comporta-
mientos y actitudes hacia el paciente requieren
valorarse y crear espacios de reflexion sobre las
tensiones que emergen durante las practicas formati-
vas. Se recomienda concientizar al estudiante de la
labor social que tiene la profesién en asistir y brindar
ayuda a los menos favorecidos.

La autora declara no tener conflictos de interés.
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