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La relacion entre los usuarios del sistema de
salud y los profesionales médicos es fundamental
para garantizar una atencién de calidad y respetuo-
sa. En una reciente charla organizada por la Asocia-
ciéon de Usuarios Sanitas, se abordaron temas
cruciales sobre cémo los pacientes perciben la
atencién médica y coémo estos puntos de vista
pueden influir en la mejora del sistema de salud.

La Asociacion de Usuarios Sanitas es una
entidad que representa tanto a usuarios del
régimen contributivo como subsidiado del sistema
general de seguridad social en salud. Su objetivo
principal es asegurar la calidad del servicio, prote-
ger los derechos de los usuarios y promover la
participacién comunitaria. Con mas de siete afos
de experiencia en control social en Bogota, la
asociacion se dedica a escuchar y apoyar a los
usuarios, trasladando sus inquietudes a los geren-
tes para mejorar el modelo de atencion.

Visién de los Pacientes sobre el Sistema de
Salud

Para comprender mejor cémo los pacientes ven
el sistema de salud, se realizaron entrevistas a 40
pacientes y 30 médicos en diversos contextos,
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incluyendo clinicas y unidades de atencion
primaria. A continuacion, se presentan los hallaz-
gos mas destacados:

Humanizacién y Compasién en la Atencién

Los pacientes anhelan que se les informe sobre
diagndsticos graves con empatia y compasion. La
forma en que se comunica una noticia puede influir
significativamente en la experiencia del paciente.
La interacciéon debe ser cuidadosa, reconociendo
el impacto emocional que la informacién puede
tener en el paciente y su familia.

Comunicacién
Sintomas

Los pacientes valoran una comunicacion clara 'y
una evaluacion exhaustiva de sus sintomas. Se ha
observado que, en ocasiones, los médicos tienden
a simplificar las dolencias como sintomas norma-
les; o atribuibles Unicamente a la edad, lo cual
puede desestimar problemas serios. Se recomien-
da una evaluacién mas detallada y un enfoque
integral que considere todos los sintomas presenta-
dos por el paciente.

Integral y Evaluacién de
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Tratamiento Integral y Continuo

La fragmentacion en el tratamiento de multiples
sintomas puede resultar en una atenciéon deficiente.
Los pacientes expresan la necesidad de un enfoque
mas holistico, donde se aborden todos los sinto-
mas en una sola consulta en lugar de tratar cada
sintoma por separado en visitas sucesivas. Esto
evita la prolongacién de las molestias y la posible
agravacion de las condiciones.

Remisiones Adecuadas a Especialistas

Un tema recurrente es la importancia de realizar
las remisiones adecuadas a especialistas y de llevar
a cabo examenes especificos cuando sea necesa-
rio. Los pacientes han informado sobre la frustra-
cién de recibir tratamientos inadecuados o insufi-
cientes antes de ser remitidos a especialistas, lo
que en algunos casos ha retrasado diagnoésticos
importantes.

Explicaciones Claras y Detalladas

La claridad en la informacién proporcionada al
paciente es esencial. Los médicos deben asegurar-
se de que los pacientes comprendan completa-
mente los riesgos y procedimientos, explicando los
documentos y formularios necesarios en lugar de
simplemente pedirles que firmen sin entender. Esto
ayuda a evitar malentendidos y asegura que los
pacientes estén bien informados sobre su trata-
miento.

Respeto a la Autonomia del Paciente

La autonomia del paciente es un aspecto crucial
en la relacion médico-paciente. Es fundamental
que los pacientes entiendan el diagnéstico y el
tratamiento propuesto para poder tomar decisio-
nes informadas sobre su salud. Los médicos deben
adaptar su comunicacién a las necesidades del
paciente, teniendo en cuenta factores como la
escolaridad y las barreras sociales. La retroalimen-
tacion efectiva y el uso de graficos o explicaciones
visuales pueden facilitar esta comprension.
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Conclusion

La charla resalté que, aunque el tiempo de
consulta puede ser limitado, es posible marcar
una diferencia significativa en la experiencia del
paciente mediante una comunicacion efectiva 'y
respetuosa. Saludar al paciente por su nombre y
mostrar empatia desde el inicio de la consulta
puede influir positivamente en la relacién y en
la calidad del tratamiento.

Recordemos que todos somos pacientes en
algiin momento y que la atencién y el respeto
hacia los usuarios del sistema de salud son
fundamentales para ofrecer un cuidado de
calidad. La Asociacion de Usuarios Sanitas
continda trabajando para mejorar la atencion y
garantizar que los derechos y la autonomia de
los pacientes sean siempre una prioridad.



