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Resumen

El presente articulo describe la experiencia de
los estudiantes de la Especializacién en Gestién
de la Salud Publica de la Fundacién Universitaria
Sanitas (FUS) al cursar una Unidad Pedagdgico Di-
dactica (UPD) en dos momentos distintos y elabo-
rada por los mismos docentes pero con diferentes
grados de profundidad en el Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP). La experiencia vivida por los
estudiantes se recogi6 con la técnica del grupo de
discusion a través del anélisis de cuatro categorias:
1) la experiencia didactica en formacién virtual y
presencial; 2) la calidad técnica de los contenidos;
3) el grado de satisfacciéon y aplicabilidad labo-
ral y 4) el sentido de comparacién entre las dos
experiencias. Como resultado se identificé que
los estudiantes refieren una experiencia didactica
positiva, la transformacién de sus habilidades aca-
démicas, resaltan la idoneidad de los contenidos y
el aporte de las actividades planteadas, asi como
el desarrollo de un mayor grado de compromiso
del estudiante para organizar su tiempo, cuando la
UPD se elabora por profesores con entrenamiento
en el sistema didactico de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP).

Palabras clave: ensefianza profesional, educacién
de adultos, aprendizaje activo, educacién formal.

Summary

This document describes the experience of pu-
blic health specialization students at Fundacién
Universitaria Sanitas, who studied by means of a
pedagogical- didactic Unit, made by teachers, who
had different levels of training in PBL methodolo-
gy. The data was collected using the group discus-
sion technique and ananlyzing four categories: 1)
The didactic experience in virtual and face-to-face
training. 2) the technical quality of the content. 3)
level of satisfaction and laboral applicability and 4)
the comparative terms between both experiences.
As a result, it was identified that when the pedago-
gic-didactic unit is designed by teachers with PBL
methodology training, students underline a positi-
ve didactic experience, improvement in academic
skills, suitability of content and contribution of
planned activities; likewise a development of time
manage skills.

Key words: professional teaching, adult teaching,
active learning, formal education.
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Introduccion

Primero que todo se agradece a los profesores
Alvaro Garcia y Héctor Cardona, por su orientacion
académica y metodolégica, al grupo de estudian-
tes de la Especializaciéon en Gestién de la Salud
Publica que fueron participes de este estudio y al
estudiante de Medicina Jhon Alexander Calderén
Barrera por su apoyo.

Con respecto a la experiencia que se muestra en
el siguiente articulo, en la Fundacién Universitaria
Sanitas (FUS) los profesores potencian sus habili-
dades en el marco de la formacién para el desa-
rrollo profesoral, liderado por la Vicerrectoria Aca-
démica a través de cursos para el refuerzo de las
competencias en diferentes areas de la docencia.

En este sentido, al realizar el curso de forma-
cién en Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Nivel Avanzado, los autores del presente articulo
disefiaron y ejecutaron un proyecto de indagacién
curricular como una aproximacion a la experiencia
de un grupo de estudiantes durante dos momentos
en el aula y en los que se abordaron los sistemas de
salud como tema de estudio.

Sin embargo, aunque los estudiantes, los do-
centes y la tematica no cambiaron para estos estu-
diantes, existia una diferencia, la cual consiste en
que los docentes responsables de la Unidad Peda-
gdgico Didactica (UPD), avanzaron en cursos de
formacién en ABP.

La propuesta metodoldgica que se utilizé y los
hallazgos encontrados al indagar seran descritos
en las siguientes paginas, como aporte al proceso
de reflexién de la comunidad académica de la FUS,
en el marco de la formacién para el desarrollo pro-
fesoral.

Problema

Las instituciones de educacién superior, rea-
lizan esfuerzos para que los docentes aumenten
su formacién en conocimientos y habilidades pe-
dagodgico — didacticas, con la idea de mejorar el
reconocimiento de la sociedad y los estudiantes.
En el caso de la Fundaciéon Universitaria Sanitas
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(FUS), esos esfuerzos se encuentran planteados en
el Acuerdo 30 del 2011, que establece la Politica
institucional de desarrollo profesoral.

En este contexto, surge la siguiente pregunta
;Coémo Perciben los Estudiantes el Cambio en su
Experiencia Vivida en el Aula y en el Marco de una
UPD, Cuando los Docentes Aumentan su Forma-
cién en ABP? con una hipétesis en mente: Si los
estudiantes, no perciben cambios en la interacciéon
con los docentes cuando mejoran su formacién en
ABP, es dificil que reconozcan, valoren y divulguen
el esfuerzo que la FUS realiza.

El objetivo contemplado en este proceso, es
Comprender la Percepcién de los Estudiantes de
la Especializacion en Gestion de la Salud Publica,
al cursar dos versiones de la Unidad Pedagoégico
Didactica (UPD) “Sistemas de salud” elaboradas
por los mismos docentes, pero en diferente nivel
de formacién en ABP.

Justificacion

Los argumentos que evidencian, la importancia
de la indagacion curricular, se relacionan con la
formacioén profesoral, la tematica seleccionada y el
programa escogido.

En este sentido, con respecto a la formacién
profesoral, segun Medina y Salvador (2009) el es-
fuerzo por mejorar las competencias docentes de
los profesores, es un medio eficaz para que éstos
conozcan y comuniquen efectivamente la materia
que ensefian, al proporcionar a los estudiantes
los medios para resolver problemas y desarrollar
un pensamiento avanzado, sin considerar si esas
mayores habilidades docentes son percibidas por
los estudiantes que estan en el aula, con estos pro-
fesores y con cursos de formaciéon mas avanzados.
Por lo tanto, surge la pregunta: ¢Si los estudiantes
no perciben el cambio, vale la pena invertir en la
formacion profesoral de nivel avanzado?

Con relacion con la temética de sistemas de sa-
lud, se escogio el tema de la UPD, al tener en cuenta
que la formacién en sistemas de salud es relevante
para la salud de las poblaciones, por lo cual, es una
competencia especifica para los estudiantes de las
profesiones de salud de pregrado y posgrado.




De esta forma, segun Frenk (2003), los sistemas
de salud son la respuesta social organizada para
afrontar las necesidades en salud de las poblacio-
nes y son por tanto, el campo de accion de todos
los profesionales del sector. En la actualidad este
tema hace parte de la agenda global en salud publi-
cayen educacion; Frenky Cols (2011) participaron
en una comisién de 20 lideres mundiales patroci-
nada por la Fundacién Bill & Melinda Gates, la Fun-
dacién Rockefeller y la Mesa Médica de China, en
la cual realizaron una serie de propuestas para la
educacion en salud en el nuevo siglo. En la cuarta
propuesta especificamente, se hace referencia a la
importancia de la formacién en sistemas de salud y
la adaptacién de estos contenidos en la experien-
cia en el aula, ast:

Adaptar localmente, pero manejar los recur-
sos globalmente de un modo que confiera
capacidad para enfrentar de manera flexible
los retos locales mientras se utiliza el conoci-
miento global, la experiencia y los recursos
compartidos, incluyendo los miembros de la
facultad, el curriculo, materiales didacticos y
estudiantes (Frenk, 2011, p. 2).

Por este motivo, el entrenamiento en sistemas
de salud de las profesiones como medicina y en-
fermeria son evaluadas por las entidades regula-
torias del sector, algunas sociedades cientificas
(Graue-Wiechers, 2011) y otros actores de los sis-
temas de salud (Infante-Campos, 2011).

Con relaciéon al programa de gestién en salud
publica, es pertinente mencionar que la formacién
de los especialistas en salud publica, comprende
dos niveles (Wibulpolprasert & Hanvoravongchai,
2009). En primer lugar, los conocimientos dados
por el conjunto de disciplinas y temas necesarios
para entender el campo de la salud publica (la epi-
demiologia, la bioestadistica, las ciencias sociales,
la gestion de los servicios de salud, los sistemas de
salud, la salud global y recientemente el uso de tec-
nologias y la informacién en salud) y en segundo
lugar, se contemplan ocho actividades basicas que
deben abarcarse durante la formacién: 1) anélisis
critico y evaluacioén, 2) desarrollo y planeacién de
politicas, 3) comunicacién asertiva, 4) competen-
cia cultural, 5) salud comunitaria, 6) uso de las he-

rramientas de las ciencias sociales y de la salud,
7) gestion y planeacién financiera, y 8) liderazgo y
vision sistémica.

Metodologia

En esta indagacion curricular, se utiliza una
aproximacion cualitativa por ser mas sensible a las
percepciones de los seres humanos, especifica-
mente se utilizé un modelo de indagacion biogra-
fico — narrativo en la Unidad Pedagdgico Didactica
(UPD), como objeto de analisis.

Para cumplir los objetivos planteados en la in-
vestigacion, y en coherencia con la metodologia
seleccionada se disefia un plan de trabajo en 3 mo-
mentos:

Momento 1 - Planeacién
En este momento inicial, se definen:
1. Pregunta de investigacién
¢ Como perciben los estudiantes el cambio en su
experiencia vivida en el aula y en el marco de una
Unidad Pedagoégico Didactica (UPD), cuando los
docentes aumentan su formacién en Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP)?

2. Propésito de la indagacién
Comprender la experiencia de vida en el aula de
los estudiantes de la Especializacion en Gestion de
la Salud Publica, al cursar dos versiones diferentes
de la Unidad Pedagdgico Didactica (UPD) “Siste-
mas de salud”. Este propdsito de desglosa asi:

a. Comprender la experiencia de vida en el
aula a través del significado de la experiencia di-
dactica, dado a los momentos de formacién pos-
gradual de la UPD “Sistemas de Salud”.

b. Comparar las experiencias de vida en
el aula de los estudiantes de la Especializacion en
Gestion de la Salud Publica al cursar la misma UPD,
disefiada por docentes con diferentes niveles de
formacion en ABP.

Por lo tanto, esta indagacion requiere tener en
cuenta la siguiente secuencia de eventos:
e Docente recibe cursos avanzados en ABP
e Docente aplica lo aprendido a su quehacer do-
cente cotidiano
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e Docente genera una UPD ajustada

e Docente aplica en aula lo aprendido en ABP
avanzado

e Estudiante realiza las actividades de la UPD

e Estudiante percibe que las actividades facilitan
aprender

e Estudiante reconoce el esfuerzo del docente

3. Categorias que orientan la recoleccién y ané-
lisis de informacién

Macro-categoria:  Percepcién sobre la expe-
riencia didactica, la idoneidad vy la satisfaccion de

los estudiantes en 2 momentos de su formaciéon
posgradual, cursando 2 versiones de una misma
UPD con los mismos profesores en nivel interme-
dio y luego avanzado de formacion en ABP.

Para abordar esta macro-categoria se disefi
una matriz para correlacionar con las subcatego-
rfas y las microcategorias correspondientes (Tabla
1), asi como una tabla que enlista las principales
preguntas guia para abordar cada macro-categoria
(Tabla 2).

Tabla 1
Despliegue de la macro-categoria

Categorias

Significado de la
experiencia didactica:
sentido dado a las
metodologias utilizadas
en el aula virtual y
presencial para el
desarrollo de la UPD
"Sistemas de Salud".

Subcategorias

Sentido dado a las metodologias de
trabajo en el aula virtual

Micro categorias

Metodologia en aula virtual

Sentido dado a las metodologias de
trabajo en el aula presencial

Metodologia en aula presencial

Significado de idoneidad:
sentido dado a la calidad
técnica y de redaccién de
los contenidos incluidos
en la UPD "Sistemas de
Salud".

Percepcioén sobre a la calidad técnica
de los contenidos utilizados para la
UPD

Calidad técnica de los contenidos

Percepcion sobre la calidad de la redaccion

y presentacion de la informacion de los
contenidos utilizados para la UPD

Calidad de redaccion de los contenidos

Significado de
satisfaccién: respuesta a
las expectativas de los
estudiantes, en términos
de aplicabilidad a la vida
laboral de la UPD
"Sistemas de Salud".

Aplicabilidad a la vida laboral de la
experiencia en el aula y los contenidos
utilizados en la UPD de Sistemas de
Salud

Aplicabilidad a la vida laboral

Significado de
comparacion: percepcion
de cambios entre la
experiencia de vida en el
aula en dos momentos de
la formacién posgradual
en Sistemas de Salud.
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Diferencias percibidas en términos de
metodologias de trabajo en el aula,
calidad de los contenidos y
aplicabilidad a la vida laboral, entre los
dos momentos de formacion
posgradual en Sistemas de Salud

Fuente: Autoria propia.

Comparacion entre experiencias de
vida en el aula



Tabla 2
Preguntas utilizadas para recopilar informacién teniendo en cuenta las categorias

Preguntas centrales Preguntas para profundizar

¢Qué sentido le da a su
experiencia didactica

¢ Cudl es el sentido dado a la experiencia
de formacién en Sistemas de Salud, con

apoyo del aula virtual?

vivenciada durante su
formacién en Sistemas de
Salud?

¢Cual es el sentido dado a la experiencia de
formacién en Sistemas de Salud, en la

actividad presencial?

¢ Qué percepcion ha
tenido durante su
formacién en Sistemas de

¢ Cuél es su percepcioén sobre la calidad
técnica de los contenidos utilizados?

Salud, sobre la calidad de
los contenidos utilizados?

¢Cual es su percepcion sobre la calidad de
la redaccién de los contenidos utilizados?

¢Cémo percibe su grado
de satisfaccién con la
UPD, Sistemas de salud?

¢ Considera que la UPD de Sistemas de
Salud tiene aplicabilidad en su vida laboral?

¢ Qué diferencias percibe
entre las dos experiencias
en el aula durante su
formacién en Sistemas de
Salud?

¢ Qué cambios en términos de metodologias
de trabajo en el aula, calidad de los

contenidos y aplicabilidad a la vida laboral

percibe entre las dos veces que ha cursado

la UPD Sistemas de Salud?

Fuente: Autoria propia.

4. Herramientas usadas para facilitar la recopila-
cién y andlisis de la informacién

a. El contrato didactico, es un instrumento
que aclara las diferentes reglas de juego incluyen-
do las actividades virtuales y presenciales que se
realizaran durante la UPD.

b. El consentimiento informado, es esen-
cial para poder llevar a cabo los grupos de discu-
sioén, la grabacion videografica y fonografica del
material recolectado, asi como el procesamiento
de la informacién obtenida de los entrevistados.

c. El portafolio docente, es un instrumento
que permite reflexionar sobre la trayectoria de un
profesor para encontrar sus fortalezas y oportuni-
dades de mejora.

5. Seleccién de la UPD objeto de este estudio

Modelos vy sistemas de salud, incluida en el pri-
mer semestre de la Especializacion en Gestion de
la Salud Publica. Se elabora de esta UPD 3 versio-
nes:

1. Elaboracioén inicial (version 2015)

2. Ajuste cuando los docentes realizaron el cur-
so de ABP intermedio (version 2016)

3. Segundo ajuste, cuando los docentes reali-
zaron el curso de ABP avanzado (version 2017)

Finalizada la etapa de planeacién se procede a
implementar las versiones de las UPDs (ABP inter-
medio y avanzado) recogiendo la informacién ne-
cesaria para este estudio.
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Momento 2 - Indagacién

La Unidad Pedagdgico Didactica (UPD) utiliza-
da para realizar este estudio corresponde a Mo-
delos y Sistemas de Salud, realizada en 10 horas
virtuales y 13 horas presenciales con un docente en
el aula, mientras el otro docente apoya y analiza la
informacion fuera del aula.

la version ABP avanzada realizada a finales de
2017, convocando 5 estudiantes seleccionados
por su experiencia laboral en el sector salud;
de los 12 que estuvieron en el 2016, las carac-
teristicas de los estudiantes entrevistados son
sintetizadas en la Tabla 3, y las percepciones
de los mismos sobre las actividades virtuales y

La version ABP intermedia fue realizada a fi- presenciales en la Tabla 4.

nales de 2016, contando con 12 estudiantes y

Tabla 3
Caracteristicas de los 5 estudiantes que recibieron ambas versiones de la UPD

Caracteristicas de los 5 estudiantes que recibieron ambas versiones de la UPD

Tipo de
empresa

Experiencia laboral
en anos

ldentificador

. Profesion
al codificar

YR Enfermeria 3 afos Prestacion de servicios
AA Microbiologia 7 afos Farmacéutica

€c Enfermeria 10 afos Farmacéutica

GN Medicina 20 anos Aseguramiento

CF Ingenierfa industrial 12 afios Aseguramiento
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Fuente: Autoria propia.

Tabla 4

Comparativa de las versiones ABP intermedio y ABP avanzado de la UPD Sistemas de salud

Competencias

(resumidas)

Actividades virtuales y presenciales
(UPD ABP intermedio)

Actividades virtuales y presenciales
(UPD ABP avanzado)

Bésicas y genéricas:
Trabajo en equipo,
comunicacioén, interaccién
por roles y aplicacion de
los contenidos.

Cada estudiante escucha una descripcién de la
UPD por parte del docente.

Los estudiantes trabajan en pequefios grupos en
temas asignados por el docente, con pautas
semi-estructuradas para realizar las actividades.
Al finalizar el docente solicita sugerencias de los
estudiantes para mejorar la UPD en el futuro.

Cada estudiante conoce y firma contrato
didéctico y consentimiento informado.
Los estudiantes trabajan en pequefios grupos
en temas asignados por el docente sin pautas
para realizar las actividades.

Al finalizar cada estudiante responde las
preguntas definidas para este estudio frente a
una videocamara.

Especifica 1:

1. Lectura previa estudiantes
2. Mapa conceptual de los estudiantes

1. Pelicula comparando 5 sistemas de salud

2. Estudiantes buscan informacién sobre los 5
paises

3. Estudiantes elaboran y presentan ante sus

Conocimiento sistemas 3. Refuerzo de los contenidos por el docente compafieros los hallazgos de los paises
de salud en el aula 4. Comparacién entre la pelicula y los
hallazgos de los estudiantes con la orientacién
del docente
1. Cada estudiante profundiza y reflexiona
1. Los estudiantes observan videos elaborados sobre la funcion de la empresa para la cual
por otros estudiantes en semestres anteriores trabaja.
2. Estudiantes en grupos averiguan informacion 2. Estudiantes en pequefios grupos elaboran un
Especifica 2: sobre las entidades del sistema documento escrito con sus reflexiones a
Anélisis componentes 3. Estudiantes socializan elaborando en clase un manera de ensayo

del sistema de salud

video bajo la orientacion del docente

4. Los estudiantes en plenaria observan y
co-evaltan los videos con una rubrica definida
por el docente.

3. En plenaria los estudiantes discuten sobre su
papel como protagonistas del sistema de salud
4. El documento es evaluado por el docente
usando una rdbrica previamente concertada
con los estudiantes.
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Momento 3 — Andlisis y divulgaciéon

El docente de apoyo (que no estuvo presente
en el aula), transcribe los videos grabados por los
estudiantes durante las UPDs, extrae textualmente
las respuestas de los estudiantes para las preguntas
centrales y de chequeo, y los comentarios adicio-
nales que realizaron al usar la categorizacion defi-
nida al inicio del proyecto.

El procesamiento y el andlisis de la informacién
obtenida en estas categorias, se realizd mediante
ofimética de procesamiento de texto de licencia
institucional. Este mismo andlisis, es publicado
progresivamente en la pagina web de aulas virtua-
les de la Red de Desarrollo Profesoral de la FUS,
para permitir un proceso de realimentacién perma-
nente con otros grupos de docentes en formacién
en ABP.

Resultados

La informacién obtenida de los estudiantes de
la Especializaciéon en Gestion de la Salud Publica
(las respuestas de cada estudiante se mencionan
utilizando un identificador), permitié identificar en
las cuatro categorias previamente definidas, los si-
guientes hallazgos:

Pregunta 1: Significado de la experiencia didac-
tica: ¢ Qué sentido le da a su experiencia con las
metodologias de trabajo en las aulas virtuales y
presenciales utilizadas durante su formacién en
Sistemas de Salud?

Estudiante YR: “...basicamente nosotros cuan-
do hicimos el proceso de formacién en sistemas
de salud desarrollamos una serie de videos... nos
permitié hacer un trabajo que no fuera solo leer...
los videos que nosotros presentamos fueron basa-
dos, primero, en lecturas que eran muy especificas,
pero también en la experiencia de otras personas,
de otros grupos de semestres anteriores... un tra-
bajo que no fuera solo presentar diapositivas sino
que lo llevdramos un poco mas a la vivencia... de
nosotros como gestores”

Estudiante AA: “...me parecié muy valioso que
en la preparaciéon de la UP tuvimos la oportunidad
de ver unos videos que nos contextualizaron en los
sistemas de salud de diferentes paises... visuali-

zarlo desde esa forma nos permitia digerir como

de una manera mas practica, y no tan teérica y ha-
cerlo maés vivencial... ya cuando desarrollamos la
tematica en clase que nos asignaron a cada uno...
desarrollamos otras habilidades como por ejemplo
en el tablero poder hacer gréficos... entonces creo
que eso permite que uno como estudiante pueda
digerir méas facilmente y tener los conceptos mu-
cho mas aterrizados.”

“...en el tema que manejé que fue la Atenciéon
Primaria en Salud... también tocamos otro punto y
es como vender un modelo, que es algo que tam-
bién tenemos que aprender... llevarlo a la practica
desde otra forma, desde -por decirlo asi- del mar-
keting”

“Creo que tanto el aula virtual como el aula
presencial, se complementan porque claramente
dentro de la presencialidad nos permiten salir de
esas dudas... y nos permite dar el punto de vista de
cada uno, y darle un sentido critico... desarrollar
ese sentido de poder mirar las cosas objetivamen-
te”

Estudiante CC: “Todas las personas no tenemos
las mismas habilidades o no aprendemos de la mis-
ma manera... la experiencia como tal que tuvimos
de los videos y no solamente las lecturas... es méas
facil... no solamente interiorizarla, sino que a largo
plazo quede en la memoria para poderla aplicar en
alglin momento como gestores...”

“...en los grupos que nos dividimos que cada
uno aportd desde su experiencia y desde su la-
bor... cosas diferentes para hacer una entrega no-
vedosa y que también impactara a todos los com-
pafieros y asi quedara la informacién maés clara...”

“...uno esta sesgado muchas veces por la infor-
macién que recibe... entonces, darse cuenta que
son diferentes las cosas... realmente como que
uno queda claro con el concepto y con la informa-
cién como debe ser”

Estudiante GN: “Yo dividiria mis comentarios en
tres cosas fundamentales: la primera es que se ha-
cia inicialmente una revisién de unas lecturas que
dependiendo de la experiencia y el conocimien-
to previo que tenga cada uno de los estudiantes,
pues la puede abordar de manera diferente... esto
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hace que al revisar una lectura pues cada quien

asuma cierta informacion, ciertos conocimientos. ..
ya en el proceso de clase, que es el segundo punto,
pues se tratan de integrar y me llamo la atencion de
que las exposiciones y el trabajo en grupo... vi la
fortaleza que en cada grupo se traté de colocar...
inicialmente pues era un poquito dificil, hacer un
video en tres horas y hacer una exposicion a los
companeros... sin embargo todos los grupos lo sa-
caron bastante bien... y lo tercero, es que realmen-
te en una sola UP revisar todos los sistemas pues es
casi imposible... la parte didactica y del manejo de
la informacién super chévere, pero la profundidad
si de pronto falta... y es basicamente tiempo”

Estudiante CF: “...creo que la mas importante,
revisando hoy hacia atras, es el tema de la recorda-
cion... por alguna de esas estrategias diferenciales
que se aplico, y claramente uno empieza a cons-
truir y construir conocimiento, eso lo considero
valioso... nos permiten construir entre todos... un
concepto que al final, queda mas vigente en la me-
moria de cada uno de nosotros”

“...creo que es importante mencionar que el aula
virtual pues depende del estudiante... para fortale-
cer y hacer mas rapida la discusion en las aulas en
las jornadas presenciales...”

“...considero que el objetivo de la unidad era pues
generar criterio, eliminar etiquetas, y creo que eso
se logré”

Pregunta 2. Percepcién de idoneidad: ;Qué
percepciéon ha tenido durante su formacién en
Sistemas de Salud en relacién con la calidad
(técnica y de redaccién) de los contenidos uti-
lizados?

Estudiante YR: “voy a partir desde la percepcién
que tengo... por el profesor que nos dict6 esta UP,
ya que es una persona muy experta en el tema y
esto permitid ... que la informacién que fue utili-
zada pudiera llegar a nosotros de forma correcta”

Estudiante AA: “... en cuanto a la calidad de los
contenidos utilizados considero que fue buena...
también considero valioso... sobre el aporte que
hace el profesor... que sea una persona que esté
muy preparada y que conozca muy bien sobre los
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diferentes sistemas hace que sea un éxito para no-
sotros solucionar dudas... y complementar con lo
que se lee o con lo que se ve en los videos”

Estudiante CC: “... como tuvimos la opcién de
tener varios sistemas de salud, nos permitio ser cri-
ticos en la comparacion de un sistema comparan-
dolo con otro, entonces me pareci6 que la calidad
del contenido fue buena”

Estudiante GN: “la calidad de los contenidos
utilizados en la UP, yo la calificaria como una ca-
lidad bastante alta, lo cual también trae un proble-
ma, porque cuando las cosas son de un alto estan-
dar va a implicar mas tiempo, mas dedicacion...
mi sensacion es que quedaron observaciones por
hacer... revisar mas sistemas, poder comparar mas
cosas, porque lo que se hizo se hizo muy bien...
falta de tiempo para poder complementar esas co-

”

Sas

Estudiante CF: “considero también de alta cali-
dad los contenidos recibidos durante la UP... nos
permitieron quitar mitos... eliminar paradigmas
que teniamos de informacion... pues al tener la in-
formacién clara... y también algo que me parece
muy interesante durante la UP fue el tema de des-
cubrir nuevas fuentes de informacion”

Pregunta 3. Percepcién de satisfaccién: ; Cémo
percibe su grado de satisfaccién con la aplica-
bilidad de la UPD Sistemas de salud en su vida
laboral?

Estudiante YR: “cuando ya culminamos la UP,
llevaba una sensacion... de alegria al ver que hi-
cimos un trabajo en equipo que requirid mucho
esfuerzo... después de que terminamos el video
nos sentimos muy satisfechos con el trabajo rea-
lizado... siento que ha sido de las UP que mas im-
pacto nos ha generado... el desarrollo de esa UP
nos permite abrir nuestra vision sobre el sistema
de salud... como colombianos deberiamos todos
saber qué beneficios tenemos cuando estamos in-
mersos en un sistema de salud”

Estudiante AA: “Estoy muy satisfecha porque de
base en mis conocimientos en cuanto al sistema de
salud eran muy bdsicos y considero que después
de la UP cambi6 totalmente mi conocimiento...




adquirir un sentido mas critico y poder debatir con

argumentos... nos permitié ver como nos desem-
pefiamos en grupos con personas diferentes... no
que se quedara solo en el trabajo manual-didacti-
Co sino que realmente lograramos aprender... esta
UP me da herramientas adicionales y competitivas
frente a otros compafieros en la industria farma-
céutica que claramente no conocen el sistema de
salud... ademas que me permite entablar una con-
versacion mucho mas fluida cuando se da el espa-
cio con otros profesionales”

Estudiante CC: “Mi grado de satisfaccién en re-
lacion a la UPD fue alta... esta UPD me dio mas
herramientas para aplicar en el trabajo diario, en-
tonces realmente es un plus adicional que tengo en
el momento, o sea frente a mis comparferos en el
tema laboral...me ha servido mucho la informacién
que recibi en la UPD... les he dado como instruc-
cién a mis compafieros de dénde pueden leer”

Estudiante GN: “En cuanto al grado de satisfac-
cion de la UP: bastante alto, yo realmente dividiria
mi satisfaccion en dos puntos basicos, un punto
colectivo y un punto de vista personal. En cuanto
al trabajo colectivo fue muy satisfactorio ver como
un grupo tan heterogéneo puede llegar a un fin co-
mun... eso da también una formacién que no solo
es conocimiento sino también la actitud... Y desde
el punto de vista personal, también me permitid
llegar a un conocimiento adicional al que de pron-
to va traia y profundizar en algunas cosas... cada
actor debe conocer su rol, su funcién y su respon-
sabilidad dentro del sistema... también abre una
expectativa en la vida laboral para nuevas fuentes
de trabajo de la persona que lo conoce”

Estudiante CF: “Yo la calificaria como muy sa-
tisfecho... jcudles serian los argumentos para esa
calificacion? ... la metodologia... después de ter-
minar la unidad, poder establecer una conversa-
cion... me parece importante que lo vimos desde
todos sus componentes... los contenidos son de
vital importancia y de total aplicabilidad en la vida
laboral, claramente porque nos define el escena-
rio...la aplicabilidad pues total porque si no se co-
noce el sistema de salud, no se puede gestionar,
no se puede intervenir, que finalmente es el rol en
el cual nos hemos venido formando durante estos
dos semestres”

Pregunta 4. Percepcién comparativa: ;Qué di- - .

ferencias percibe en términos de metodologlas
de trabajo en el aula, calidad de los contenidos
y aplicabilidad a la vida laboral entre las dos
experiencias en el aula durante su formacién en
Sistemas de Salud al comparar la UPD de pri-
mer semestre con el seminario de profundiza-
ciéon del segundo semestre?

Estudiante YR: “es una muy buena opcién por-
que permite darle otro enfoque a un conocimiento
especifico, no solamente aprendimos del sistema,
sino a criticarlo, a verle sus beneficios a verle sus
ventajas, a hablar entre nosotros... a salirnos de la
zona de confort... es un seminario que nos invita
a que seamos gestores y que salgamos hacer parte
de los actores del sistema, que podamos generar
procesos que mejoren esto...”

Estudiante AA: “me ha servido mucho este es-
pacio para desarrollar habilidades de gestiéon, o sea
realmente creo que compartir estos espacios don-
de uno puede debatir, escuchar al otro... En la UP
cuando la vimos anteriormente nos falté tiempo...
para todo lo que hay que aprender y profundizar,
entonces nosotros tuvimos ese tiempo, tuvimos
como ese regalo y esa oportunidad de conocer un
poco mas de sentarnos a debatir de conocer, cada
uno desde su punto de vista... entonces creo que
fue como la reuniéon de todo lo de la especializa-
cién con el plus de méas herramientas.”

Estudiante CC: “... cuando empezaba la especia-
lizacién yo decia “pero el profesor por qué no me
dice que tengo que hacer, porque no me dice por
dénde cojo, porque no me dice como lo hago” y
realmente cambiar de la técnica en la que yo venia
de mi universidad a esta, a ABP, realmente me cos-
t6 adaptarme al principio, pero realmente creo que
es muy buena...”

Estudiante GN: “...lo que méas me gusto del
seminario es que no solo revisamos un tema sino
complementamos muchas de las cosas de la UP
que vimos... entonces es muy chévere darse cuen-
ta que en un seminario de profundizacién, aparte
de que estamos profundizando estamos ya apli-
cando muchas de las cosas que aprendimos... y
pues obviamente a medida que uno mas aprende
también méas debate, también digamoslo de esa
manera, cuestiona... ya no come uno entero...este
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seminario nos sirvié para aplicar todas esas cosas,
no solo el conocimiento de una UP, sino el conoci-
miento de todo el posgrado.”

Estudiante CF: “el tema de la virtualidad... el
dejar abierto el contenido y permitir que nosotros
lo abarquemos, buscando fuentes e informacion
externa, pues es muy bueno, el tema de los deba-

tes... le da incluso un poco mas de interés al semi-
nario porque nos enriquece mucho mas.

A manera de resumen, a continuacion se pre-
senta una sintesis de los hallazgos principales en
las respuestas de cada una de las categorias en la

Tabla 5.

Tabla 5
Sintesis de hallazgos en las respuestas por categorias

Experiencia didactica

Categorias Hallazgos en las respuestas

e Complemento actividades presenciales
y virtuales

¢ Videos como técnica didactica es un
diferenciador

¢ Importancia de aprendizaje en grupo

Calidad de los contenidos

e Buena calidad por incluir varios paises,
mezclar lecturas y videos y mostrar
nuevas fuentes de informacién, pero
requiere mas tiempo esta tematica.

Satisfaccién

e Generada por superar dificultades y
estrés y mejorar la comunicacion
trabajando en equipo.

e Resaltan aplicabilidad como ciudadanos
y en el trabajo cotidiano que permite
aportarle a otros a nivel laboral e
identificar nuevas oportunidades
laborales.
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Percepcién de cambios

e Salir de la zona de confort / ampliar la
visién / contextualizar

e Cambiar el enfoque en el tema: aprender
para gestionar y transformar / eliminar
mitos y paradigmas

e L ograr complementar, integrar,
profundizar y aplicar conocimientos de
varias UPDs.

e Buscar de manera autébnoma mas
informacién valorando la confiabilidad de
las fuentes.

e Generar criterio para debatir

e Comunicar mejor y seguir instrucciones

e Comprender el ABP como método de
ensefanza

Fuente: Autoria propia.
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Conclusiones

A partir de la necesidad de valorar, si el esfuer-
zo institucional por mejorar el nivel de formacion
en ABP de los docentes se ve reflejado en las Uni-
dades Pedagogico Didacticas (UPD) que reciben
los estudiantes, este estudio permite identificar -en
los estudiantes entrevistados- que perciben cam-
bios en ellos mismos que podrian evidenciar un
aumento en su capacidad de reconocer su propio
aprendizaje. Ademas de ello, dichos estudiantes
identifican como positiva la colaboracién entre
pares y resaltan la aplicacién de los contenidos a
las actividades laborales expandiendo sus conoci-
mientos previos.

Los 3 atributos mencionados por los estudian-
tes corresponden a 3 caracteristicas del ABP (me-
tacognicion, aprendizaje colaborativo y aprendi-
zaje significativo) que la Fundacién Universitaria
Sanitas (FUS) promueve a través de los cursos de
formacion profesoral. Por lo tanto, la conclusion de
este estudio es que los estudiantes afianzan los atri-
butos del ABP cuando realizan 2 versiones de una
UPD que se diferencian por el grado de entrena-
miento en ABP de los docentes que la impartieron.
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