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Resumen

En la investigacion se plante6 ;Cual es el plan de accién
estratégico de comunicaciéon del conocimiento, que in-
cida en el espacio comunitario de los territorios, en la
difusién y transferencia de conocimientos a largo plazo,
para la linea de investigacion Prospectiva, pertenecien-
te al Grupo Gestion del Conocimiento, de la Fundacion
¢Universitaria del Area Andina? El disefio metodolégi-
co, fue de enfoque cualitativo exploratorio y la inves-
tigacion se desarrolld en tres fases: la primera fase se
aplicé la técnica de lluvia de ideas en linea, donde parti-
ciparon actores sociales como la comunidad, empresa,
la academia y el gobierno municipal de Sutatausa Cun-
dinamarca, la muestra fue aleatoria por conveniencia; en
la segunda fase, se realiz6 una matriz de recoleccién de
la informacién donde se indago en las bases de datos
Scopus, Redalyc y Scielo, las palabras clave, “comuni-
cacion” and comunidad” en el rango de 1994 al 2021;
para un posterior analisis de procesos y procedimientos
que se aplicarian a la realizacién de la estrategia de co-
municacién; en la tercera fase, se realizé la propuesta
del plan de accién, para la estrategia de co-municaciéon
comunitaria. Como resultado se identificd la estrategia
de crear un espacio de comunicacion comunita-ria a tra-
vés de la web, utilizando la plataforma YouTube bajo
licencias de Creative Commons. En conclusién, la inves-
tigacion decanta en la necesidad de implementar una
estrategia de comunicacién del conocimiento, para el
acompafamiento a largo plazo de los procesos de es-
tudios de futuro, donde se haya generado intervencion
a las comunidades, y se requiera reforzamiento y reali-
mentacién del intercambio de conocimientos y saberes,
que permita lograr los objetivos del plan de accién que
se plantea en el ejercicio prospectivo para los terri-to-
rios. La implicacién negativa, se da en el momento que
la informacién hallada, no sea tomada en cuenta en el
plan de accién estratégico de la linea de investigacion
prospectiva, para la apropiacién del escenario apuesta a
largo plazo por parte de los territorios donde se realizd
este tipo de ejercicios prospectivos.

Palabras Clave: Estrategia, Comunicacién, Conocimien-
to, Comunidad.

Abstract

The research raised what is the strategic action plan
for the communication of knowledge, which affects
the com-munity space of the territories, the dissemi-
nation and transfer of knowledge in the long term, for
the Prospective research line, belonging to the Knowle-
dge Management Group, of the Andean Area Universi-
ty Foun-dation? The methodological design was of an
exploratory qualitative approach and the research was
developed in three phases: the first phase was applied
the online brainstorming technique, where social actors
such as the community, business, academia and the mu-
nicipal government participated. from Sutatausa Cundi-
namarca, the sample was random for convenience; In
the second phase, an information collection matrix was
made where the Scopus, Redalyc and Scielo databases
were searched for the keywords, “communication” and
community ”in the range from 1994 to 2021; for a subse-
quent analysis of processes and procedures that would
be applied to the realization of the communication stra-
tegy; In the third phase, the action plan proposal was
made for the community communication strategy. As a
result, the strategy of creating a community communi-
cation space through the web was identified, using the
YouTube platform under Creative Commons licenses.
In conclusion, the research emphasizes the need to im-
plement a knowledge communication strategy, for the
long-term monitoring of future study processes, where
intervention has been generated in the communities,
and requires reinforcement and feedback of the exchan-
ge of knowledge and know-how, which allows to achie-
ve the objectives of the action plan that is proposed in
the prospective exercise for the territories. The negative
implication occurs when the information found is not
taken into account in the strategic action plan of the
prospec-tive research line, for the appropriation of the
long-term bet scenario by the territories where this was
carried out. type of prospective exercises.

Keywords: Formative evaluation, higher education, lear-
ning, medical sciences, pedagogical practice.

"Tnlgo. Produccion Multimedia. SENA. Colombia. Estudiante Administracién de Empresas. Fundacion Universitaria del Area Andina. Colombia. Semillero de Investigacion. SAEV. Fundacion Universitaria del Area Andina. Colombia. Correo 6nico: gre areandina.edu.

*Psicsloga, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia. Especialista en Educacion Superior a Distan-cia. UNAD. Colombia. Mg. en Administracion de Organizaciones. UNAD. Colombia. PhD () Administracién. Universidad Celaya. México. Docente.Fundacién Universitaria del Area

Andina, Colombia. Co-rreo electrénico: tsapuyes@areandina.edu.co

* Administradora de Empresas. Universidad Central, Colombia. Especialista en Gerencia Financiera, Universidad de la Salle, Mg. en Docencia, Universidad de la Salle. PhD (). Ciencias Econémicas, Financieras y Administrativas. Universidad para la Cooperacion Intemacional, México. Correo:

mgar-zon3@areandina.edu.co

de Empresas, Universidad EAN. Colombia. en 6y Plani
en Educacion en Contextos Rurales, Fundacion Universitaria Agraria de Colombia - Uniagraria. Correo. diaz.leila@uniagraria.edu.co

Cltar como: Rodriguez, G, Sapuyes, T; Garzon M y Diaz, L. Estrategia de 6n del para la linea de

i6n del Desarrollo Regional, Universidad de Los Andes Colombia. Mg en Administracién de Organizaciones, UNAD. Colombia. Jefe Fortalecimiento de la Educacién Media Rural - Especializacion

6n prospectiva de la fuaa en los territorios. Revista de Desarrollo Profesoral, 8,59-71. https://doi.org/10.26852/2357593X.403

Desarrollo Profesoral Universitario I

59

Pagina



Vol 8. No. 1 ¢ 2020 e ISSN: 2357-593X y 2357-6758 (impresa y digital)

60

Pagina

Introduccioén

La contribucién de esta investigacion se realizé
al Modelo Prospectivo Estratégico Comunitario Sa-
pu-yes (2020), centrado en la elaboracién de una
estrategia de comunicacién del conocimiento, que
enmarcaron los procesos de ejecucion del plan de
accién prospectivo, para la comunidad sutatau-
sana, los cuales requirieren del acompafamiento,
reforzamiento, realimentacién y recordacién del
cumplimento, de las estrategias a largo plazo, el
cual permite la trasferencia de saberes y sapien-
cias del estudio de futuro, cuyo fin, es el apoyo
en la toma de decisiones de los actores sociales,
a tra-vés de las tecnologias de la informacién y el
conoci-miento, porque, existe la necesidad de la
recuperacion de los territorios, para que reviertan
las tendencias ac-tuales y cambios en patrones de
consumo y produc-cién, hacia un futuro mas soste-
nible en la nueva nor-malidad, aumentando la efi-
ciencia de los recursos y promoviendo los estilos
de vida sostenibles (ODS, 2020).

Por tanto, la investigacioén se justificé con base
al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 11,
“Ciu-dades y Comunidades Sostenibles” (ODS,
2020), en cuanto busca promover, el desarrollo
territorial de “Sutatausa: Apuesta por un futuro
promisorio al 2030, (Sapuyes, Rivera y Moncayo,
2019), en el cual se esta-blecid el escenario y el
plan de accién prospectivo, para dicho municipio,
teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal
(2016-2019), donde, uno de los proyectos consistié
en la propuesta de la estrategia de comunicaciéon
del conocimiento, entendida como los “procesos
de intercambio y transferencia del conocimiento
entre los grupos de investigacion, ciudadanos y
comunidades, para la formacién de capacidades
y el fomento de una cultura cientifica y creativa”
(Colciencias, 2018, p.78), basado en el modelo de
Lasswell, que tiene como pro-pdsito “establecer
los ambitos de analisis de los actos comunicativos
de masas, fundamentados en los ele-mentos del
proceso: a) Emisores, comunicadores o estudios
de control de la informacién; b) mensajes y analisis
de contenidos; ¢) canales o medios; d) receptores
o audiencias y e) efectos” (Fernandez, 2010, p.6).
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Por ende, la comunicacién es fundamental, por-
que es considerada como un eje articulador, de la
expresion de la comunidad sutatausana, desde la
com-plejidad de los problemas y la necesidad de
plantearlos colectivamente, para que las solucio-
nes sean reconoci-das y aceptadas por todos los
actores sociales, en pro de cumplir el escenario
apuesta al 2030.

Respecto al enfoque de la investigacion fue cua-
litativo exploratorio, de alcance estudio de caso,
como herramienta de observaciéon de las realida-
des del objeto de estudio (Herndndez y Mendo-
za, 2018). En cuanto a la metodologia, se aplico
la prospectiva, un método participativo, donde la
comunidad de Sutatausa, aporto como expertos en
la misma, junto con los investigado-res, los cuales
identificaron la problemética y las solu-ciones, ba-
sada en los elementos de la vision holistica, crea-
tividad, participacién y cohesién, preminencia del
proceso sobre el producto, convergencia — diver-
gencias y finalidad constructora (Mera, 2013), que
sirve para esclarecer la accién, de la propuesta del
proyecto de la estrategia de comunicacion del co-
nocimiento.

Desde la practica, la investigacién buscé como

resultado, proponer una estrategia de comuni-
caciéon del conocimiento, que incide en el espacio
comunitario de los territorios, en la trasferencia
del modelo prospecti-vo estratégico comunitario,
entre el grupo de investigacion Gestion del Cono-
cimiento, de la linea de investigacion Prospectiva
y Estrategia, ciudadanos y comunidades sobre el
escenario contemplado en el estudio prospec-tivo
“Sutatausa: Apuesta por un futuro promisorio al
2030, (Sapuyes, Rivera y Moncayo, 2019), funda-
mental, para los procesos de intercambio en la co-
munidad Sutatau-sana, que busca la generacion de
capacidades territoria-les para la competitividad,
que potencialicen el desarro-llo social y econémi-
co.

Asimismo, Enriquez (2019), concuerda que la
universidad tiene un papel importante en la gestién




de produccion del conocimiento a partir de sus ex-
pertos; sin embargo, la complejidad, variabilidad y
temporali-dad de las relaciones entre la universi-
dad vy el sector externo, no permiten la propuesta
de un modelo fijo, sino de una dindamica cambiante
y adaptativa que evoluciona al ritmo de los cam-
bios que las interacciones le proponen a la deman-
dada por la sociedad actual.

Consecuentemente los autores, consideraron
clave la propuesta de la estrategia de comunica-
cion del conocimiento, para el que hacer de la li-
nea de Investigacion, Prospectiva Estratégica en
estudios de futuro, del grupo “Gestion del Cono-
cimiento” de la Facultad de Ciencias Administra-
tivas, Econdmicas y Financieras de la FUAA, que
tiene como propodsito impactar en los focos estra-
tégicos: humanizacion de las profesiones, inno-
vacion educativa y transformacion social, gestion
ambiental y desarrollo territorial, que “fortalezcan
la transformaciéon de la administracion del trabajo
en la era digital, evidenciado en el aumento de la
productividad, la competitividad y la gestion del
conocimiento mediante el uso de las TIC” (Politica
Semillero de Investigacion SAEV, 2020).

Ademas, para que toda la comunidad pueda
difundir sus actividades y gestionar las relaciones
con sus publicos, Castillo et. (2020), logrando la
apropia-cion y empoderamiento de las comunida-
des en la toma de los controles territoriales, para
que potencializaran los beneficios de las metodo-
logias de estudios de futuro, que decanten en actos
consientes en los procesos so-ciales al interior de
las comunidades, al tener capacidad de profundi-
zar, afianzar o mejorar su comprension, sobre las
tematicas que son de interés, ya que una de las
ma-yores debilidades, que tienen los procesos
prospecti-vos estratégicos comunitarios, es que se
olviden, por falta de recurrencia en afianzar las mo-
tivaciones, que se hayan abordado en el transcurso
del tiempo, y conlle-van a disiparse por falta de re-
forzamiento permanente.

Simultaneamente, para el logro de la implemen-
tacion de la estrategia de comunicacion del cono-
cimiento, estan las tecnologias de la informaciéon y
la comunicacion TICs, como eje central, en razén
de la situacion ambiental, generada por la pande-
mia del CO-VID 19, la cual se transformé en oportu-

nidad, por su despertar obligatorio, y penetracion
en todas las activi-dades, dando certeza de su ma-
sificacion vy utilizacién, a través de computadores,
moviles, tabletas, etc., sin dejar de lado un sinfin
de aplicaciones a tener en cuen-ta, que permiten,
usufructuar este potencial mediatico, en la trans-
ferencia de conocimiento, para que disminu-yera
con esto, la incertidumbre vy el riesgo, que existia
en otras épocas, en lograr convocatoria y partici-
pacion de grupos foca-les, que han sido objeto de
investigacion, el cual permi-tié conectarse con las
comunidades, donde la percepciéon del acompana-
miento, fue con facilidad, tomando en cuenta los
tiempos turbulentos actuales (Batanero et, 2019)
Castillo et. (2020), en un trabajo de caracter ex-
ploratorio, realizaron un analisis de contenido, de
herramientas de comunicacién digitales que im-
plemen-tan de manera oficial (redes sociales), asi
como “la utilizacion de estas como canales unidi-
reccionales o bidireccionales como estrategia de
difusion de sus acti-vidades de los thinks tanks,
potenciando la prospectiva de advocacy y una
pretension de participar en los te-mas de discusion
publica (p. 2). Porque, el interés en los estudios de
futuro, estan centrados en la participacion de los
acto-res sociales mediante la interactividad, enten-
dida, no como el dialogo con una maquina, o en-
tre personas mediadas por una maquina, sino una
forma de intervenciéon en los proce-sos de comu-
nicacion para elaborar un producto, for-mar parte
del contenido o potenciar y difundir (Rivoir y Mo-
rales, 2019), Por consiguiente, la investigacion tuvo
como objetivo, proponer una estrategia de comu-
nicacion del conocimiento, que incida en el espa-
cio comunitario de los territorios, en la difusion y
transferencia de cono-cimientos a largo plazo, para
la linea de investigacion Prospectiva, perteneciente
al grupo Gestion del Cono-cimiento, por tanto, en
los resultados se identifico las estrategias de co-
municacion para la difusion y trasferencia de co-
nocimientos y saberes en las comunidades territo-
ria-les, aplicado a la comunidad sutatausana, luego
se realizé un analisis de procesos y procedimientos
que se aplicarian a la realizacion de la estrategia
de comuni-cacion y finalmente se disefi¢ el plan
de accion para la estrategia de comunicacion en la
linea de Prospectiva del Grupo Gestién del Conoci-
miento de la Fundacién Universita-ria del Area An-
dina, frente a los desafios de la nueva normalidad.
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El impacto a nivel social, fue la comunicacion,
mediante la difusion y trasmision en el tiempo, de
in-formacioén de los compromisos concertados por
la co-munidad, trazados en el plan de accion es-
tratégico del escenario apuesta, resultante en los
estudios prospecti-vos; a nivel cientifico, aporta en
conocer la inferencia de la categoria de comunica-
cion en el espacio comuni-tario del “Modelo Pros-
pectivo Estratégico Comunita-rio” (Sapuyes, 2020),
generado por la intervencion social, cuya base esta
centrada en la dialégica de reali-mentacion de co-
nocimientos, donde esta propuesta investigativa
de comunicacion apoyo permanente a las comuni-
dades sobre los planteamientos del intercambio y
mantenimiento de los saberes apropiados median-
te instrumentos “On Line”, que otorgan las Tics.

Fundamentos Teoricos

Lazo (2000), desarrolla el concepto y la ca-
rac-terizacion de la comunicacién con base en
Merleau-Ponty, el cual denomina el “acto de comu-
nicar como el encuentro de fronteras perceptivas”,
siendo que “al otro y su conciencia sélo se puede
acceder porque también el hombre es un ser cul-
tural” (p.20), y estos actores regionales plantean
tipos modernos de transfe-rencia de saberes.

Por otra parte, es de interés mundial, que se
ge-neren elementos que propendan por el desa-
rrollo, de la apropiaciéon social del conocimiento,
va que las comu-nidades cientificas lo retoman
con preocupacion, pre-sionadas por los gobier-
nos que solicitan respuestas que impacten a las
comunidades, sumado a la presion de los medios
de comunicacién sobre los compromi-sos sociales
que aporten a los actos comunitarios de respuesta
ante los tiempos VUCA, que nos obliga a replantear
como son y donde estan los lugares de apropiacion
social del conocimiento que generan lo socio-cul-
tural, que afianzan la memoria, para decons-truir
para generar el sentido de identidad y ciudadania,
requiriendo soportado por informacién que apoye
el proceso de apropiacion social del conocimiento
cienti-fico-técnico (Marin, 2012), que para el pro-
yecto pro-puesta esta sustentado en los ambientes
virtuales y digitales de transmision por la web, de
indole libre.
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Mas aun, cuando los conceptos de apropiacion,
forman parte de los juegos ideoldgicos, que se invi-
tan a abandonar por estar anquilosados en la esen-
cia de la extension universitaria, sumado a iden-
tificarse dentro de conceptos de asistencia, que
deben evolucionar, para lograr la efectividad en la
democratizacién del conocimiento, soportada en
los compromisos sociales de construcciéon conjun-
ta de territorio, por tanto esta responsabilidad obli-
ga a identificar modos de comuni-cacion para la
entrega de saberes a la comunidad, mas aun cuan-
do se interviene desde modelos administrati-vos y
sociales como lo es los estudios de futuro a tra-vés
de la prospectiva.

Teniendo en cuenta que, la prospectiva terri-
to-rial, abarca la identificacion de escenarios, que
impli-can varios afnos para que se lleguen a con-
cretar, donde los actores definen planes de accion,
que pasan por diversos tipos de control social, en
cabeza del poder politico mediatico, por lo cual
se requiere que desde la academia se incida en
mantener la capacidad de otor-garle a los actores
regionales las informaciones concer-nientes a que
estos planes de accion se realimenten de la materia
prima tematica que permita sustentarse ente estos
cambios, convirtiéendose en una necesidad de la
linea de prospectiva del grupo de investigacion lo-
grar estos impactos duraderos en el tiempo, lo que
lleva a recordar lo mencionado por Rosa Maria Al-
faro (citada en Incorvati, 2019), “expone que cada
proyecto de desarrollo debe contener una estrate-
gia comunicativa precisa que defina las relaciones
a construir, los méto-dos, sus etapas, sus posibles
conflictos y soluciones, sustentados en diagnosti-
Cos no solo sociales, sino también comunicativos,
abordando la intersubjetivi-dad” (p.22).

Diseno Metodolégico

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, es
importante referirnos a los conceptos generados
por Herndndez y Mendoza (2018), cuando nos
menciona qué, es el conjunto de procesos, no se-
cuenciales, el cual determina las categorias deben
considerarse los significados subjetivos y la com-
prensién del contexto donde ocurre el fenémeno.
Respecto al tipo de estudio fue exploratorio, segin
Hernédndez y Mendoza (2018), nos permite identi-




ficar el alcance de los estudios explo-ratorios, ya
que se fundamentan en que el tema o pro-bleméti-
ca identificada ha sido poco estudiado, contras-ta-
do con poca literatura especifica al tema problema
de estudio del cual deseamos abordar bajo dife-
rentes perspectivas, por tanto, para el desarrollo
de la investi-gacion se realizaron cuatro fases:

Fase uno, se realizd la indagacion sobre las
es-trategias de comunicacion, para la difusion y
trasferen-cia de conocimientos y saberes en las co-
munidades territoriales, para este ejercicio se uti-
lizé la técnica de lluvia de ideas en linea, a través
de la aplicacién libre Menti, el cual participaron
110 personas de la comuni-dad sutatausana, evi-
denciandose que participaron 6 investigadores (3
hombres, 3 mujeres), 4 directivos gremiales (Hom-
bres), 55 personas de la comunidad (29 hombres,
21 mujeres), 22 estudiantes de bachille-rato (11
Hombres, 11 mujeres), 9 comerciantes (6 mu-je-
res, 3 hombres), 4 lideres comunales (2 mujeres,
2 hombres), 5 funcionarios de alcaldia (3 mujeres,
2 hombres), 5 lideres juveniles (2 mujeres, 3 hom-
bres), en edades comprendidas entre 18 y 71 afos,
que re-presentaban los actores. Asi mismo, firma-
ron el con-sentimiento informado con su aproba-
cién de participar en el ejercicio, respondiendo
¢ Cudles son las estrate-gias de comunicacion para
la difusion y capacidad de transferencia de cono-
cimiento utilizan?, donde se en-tregaron los links
para respuesta desde correos en linea a mensajes
en de Apss sociales para teléfonos moviles.

Fase dos, se realiz6 una busqueda de infor-
ma-cion en la base de datos de Scopus, encontran-
do 30 articulos, sobre procesos y procedimientos
que se apli-carian a la realizacion de la estrategia
de comunicaciéon, para el posterior andlisis, del
cual se tomo en cuenta los aportes de Valderrama,
Matias, & Velasco, Patricio. (2018), que nos llevan a
definir el “marco analitico para comprender cémo
se configura la creacion de con-tenidos digitales en
plataformas digitales y, en particu-lar, en la popular
plataforma YouTube”(p.2), que nos permite partir
del echo, que las plataformas han sido generadas
por muy poca cantidad de paises explicita-mente
en Estado Unidos, donde se ha generado la cul-tu-
ra de la extraccion de valor de los contenidos, que
implican un sesgo frente a la forma en la cual lo es-
tan desarrollando en el resto del mundo, por tanto

se en-tiende que estos aspectos no tienen la pro-
fundidad deseada para los paises suramericanos
en especial.

Fase tres, se tuvo en cuenta los resultados ob-te-
nidos en las fases anteriores, donde se parte de la
premisa de haber encontrado las variables que méas
altos porcentajes de penetracion, trasferencia y di-
fu-sién de conocimiento, fueron reconocidas por
parte de los actores de la comunidad participante
en los proce-sos de prospectiva, llevando a gene-
rar un plan de ac-cién, de una estrategia de comu-
nicacion.

Analisis y discusion de Resultados
Estrategias de comunicacion
para la difusion y tras-ferencia de
conocimientos y saberes en las
comunida-des territoriales

En la indagaciéon sobre las estrategias de co-
mu-nicacion para la difusién y trasferencia de co-
nocimien-tos y saberes en las comunidades terri-
toriales se utilizé la técnica de lluvia de ideas en
linea, como se evidencia el resultado en la Figura 1.

Figura 1. Resultado participacién de estrategias de
comunicacién. Generado en Mentimeter.com.

Vaya a www.menticom y utilice el codigo 78 5196 7

i Nentimeter

Estrategias de comunicacién y difusién

cursos
; conferencias™  entrevistas
i ros YOutube

cologuios

Fuente: elaboracién propia

En la indagaciéon de las estrategias comunica-
ti-vas mas relevantes, se destaco la plataforma de
video de streaming sincrénico y asincrénico You-
Tube, al igual que la necesidad de espacios de co-
municacién comunitarios y las entrevistas, donde
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se distinguen los canales de comunicacién vy las
técnicas con herramien-tas mas eficaces, distin-
guiéndose entre canales inter-personales de los
orientados a la comunidad, y que son més aprecia-
dos por su utilizacién en las comunidades, como
fueron las redes sociales y canales de medios, don-
de se tienen en cuenta la inclusiéon de los medios
de comunicacién de masas, como lo son, la radio,
televi-sion, internet, al igual que los tradicionales,
que van desde la narracién oral hasta las obras tea-
trales, selec-cionando las de mayor probabilidad
de generar un im-pacto en la comunidad con sus
respectivos canales, siendo un resultado que perfi-
la y caracteriza la comu-nicacién como se eviden-
cia en la figura No 2.

Figura 2. Sistematizacién de respuestas en lluvia de
ideas.

éCuiles son las estrategias de comunicacion para la difusion y capacidad de transferencia de
conocimiento que utilizan?

Fuente: elaboracién propia

En consecuencia de las rondas de lluvia de
ideas, para dar solucién a la pregunta ;Cuéles son
las estrategias de comunicacion para la difusiéon y
capaci-dad de transferencia de conocimientos que
utilizan? permitié obtener resultados, como que
YouTube con un 20% de reconocimiento, al ser la
mas vista, y con la cual adquieren conocimientos
aplicables, y en una se-gunda posicion las entrevis-
tas con un 15%, seguido de los espacios de comu-
nicacién comunitaria con un 13%, identificandose
en igual forma que se lograron 85 po-sibilidades,
que los asistentes consideraron.

Anélisis de procesos y procedimientos que se
aplicarian a la realizaciéon de la estrategia de
comunicacion.

En el andlisis realizado para los procesos y pro-
cedimientos que se aplicarfan a la realizacién de
la estrategia de comunicacién de la investigacién
desarro-llada, se realizé la bisqueda en la base de
datos de Scopus, donde se filtraron los tesauros “
comunica-ciéon” and “ comunidades”, encontrando
30 documen-tos (ver figura No 3), desde el afio de
1994, (2) docu-mentos; en el afo 1995 hasta el afio
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2005, no se evi-dencid ningun escrito; en el 2006,
un (1) documento; 2007, fueron 2 documentos;
para el 2008 al 2012, nuevamente no hay documen-
tos escritos; luego en el 2013 hubo uno (1); 2014,
subid a 4 documentos; 2015 al 2016, no se eviden-
cian documentos, desde el 2017 al 2018, sostuvie-
ron en publicacién de 4 documentos, en el 2019
sube a 7documentos, en el 2020 a 4 docu-mentos,
al 2021,un solo documento; de los cuales 12 docu-
mentos fueron escritos por Espafa, 3 por Esta-dos
Unidos; en Colombia, Ecuador y United Kingdom,
produjeron dos documentos en cada pais, Aus-
tralia, Brasil, Cyprus, Francia y French Polynesia,
presenta-ron por cada pais (1) un solo documento
sobre el tema de comunicacién en comunidades
(Scopus, 2021).

Figura 3.Documentos analizados de estrategias de
comunicacién comunidades.
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Por tanto, se tuvo en cuenta a Osorio (2015),
“el objetivo de mantener el interés en el potencial
edu-cativo de las TIC, y su aceptacién por uso e
impacto, que genera las posibilidades tecnolégicas
en el acceso y busqueda de informacién, por un
lado, y en la creacién de entornos que integren los
sistemas semiéticos cono-cidos y amplien la capa-
cidad humana de procesar, transmitir y compartir
conocimientos, por otro”, igual-mente, se analiz6
los documentos de Espinel, 2019;Garcia, 2015;
Matamala, 2016; Oliva, 2014; Re-yes, Quezada, Si-
guena, 2020 y Mintic, 2020, conse-cuentemente, se
planteé la siguiente estructura de me-dios como se
evidencia en la figura No 4.



https://n9.cl/04pnb

Figura 4. Resultado estrategia de comunicacién.
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Fuente: elaboracién propia

Por tanto, este proceso cuenta con las siguien-
tes pautas:

Humano. Teniendo en cuanta que se dispone de
los integrantes del grupo de investigacion Gestion
del conocimiento”, especificamente para que del
mis-mo se proponga el presentador, el cual debe
ser parte de la linea de prospectiva, Igualmente
el grupo tratara las tematicas e invitados que sean
congruentes a las acciones objetivas y direccio-
nales que apliquen al gru-po y por consiguiente al
proceso.

Técnico. Define las caracteristicas de hardwa-
re y software a utilizar en el proceso, los cuales se
identi-fican como minimos para cumplir el objeti-
Vo, estos incluyen las especificaciones de requeri-
mientos si se desarrolla en vivo 0 se genera como
un pregrabado, lo cual precisa un tratamiento es-
pecifico desde la multi-media, incluyendo los re-
positorios tanto documentales como de medios
audiovisuales.

Administrativo. Identificando la necesidad de
tener un contexto que plantee los parametros basi-
cos para tener en gestion del programa como son
la planea-cién, organizacion, direccion y control
teniendo en cuenta los siguientes procesos:

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBIETIVIOS

Canal YouTube
e——

¥* YouTube en vive
¥ Pregrabado

Entrevistador Entrevistado

o
=
=
=z
=
=
Q
fu]

R | THDOS > rercpari
PROGRAMA * Dudss pregentas

I Diliganciamisnis de imdicaderas
Tener en cuenta el niumero de emisiones
planifica-das, las cuales se sugiere estar en
un minimo dos temas preparadas previa-
mente a su publicacién

Identificar el lugar desde donde se ubicara
la emi-siéon (Conexién de equipos y perso-
nas) para el desarrollo del programa.

Tener un tiempo prudencial y previo para
enviar invitaciones a los convocados al pro-
ceso.

Aplicar un plan de difusién, pre y pospro-
duccién del material multimedia, La pre-
paraciéon de invitados en relaciéon con el
ma-nejo de las herramientas de interaccién
a utilizar y el libreto a seguir durante la emi-
sién o grabacién.

Apoyarse en la logistica que requiera cada
emision y que no esté definida en este de-
rrotero general de propuesta, que incluye
apoyo técnico, para que se utilice una lista
de chequeo preproduccién que ga-rantiza
la calidad de puesta en parrilla de presen-
ta-cién, donde se debe tener en cuenta que
los docu-mentos entregados para que la au-
diencia,
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e Posterior a la emisién del programa queden
en los correspondientes repositorios, en ca-
nales abiertos al publico, terminando como
herramientas para identi-ficar la satisfaccién
de la audiencia del programa, lo cual se
puede llevar a cabo durante o pos-presen-
tacion.

e Realizar el plan de costos, que debe formar
parte de las evidencias de gestion del pro-
ceso, lo que conlle-va, a tener obligatoria-
mente un enlace permanente de Preguntas,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, que reali-
mentan el proceso.

Evaluaciéon de cumplimiento de objetivos: al
ser parte del cumplimiento de los fines que es-
tan ins-taurados, para el grupo de investigacion,
es necesario tener métricas que permitan identifi-
car los avances del cumplimiento de los objetivos
propuestos para que el programa cumpla con las
expectativas que conllevan a su aplicacién, convir-
tiéndose en los resultados a di-fundir por su impac-
to en las regiones a través de la penetraciéon gene-
rada en la comunidad.

Comunidad. Desde el entendido de benefi-
cia-rios del proceso estructurado, estd compuesto
este item, por los actores de la comunidad perte-
neciente al territorio que identificados de forma
genérica seran la academia, el gobierno, lideres
sociales, los empresarios, y la comu-nidad con di-
versas representaciones, que seran los convocados
a participar y evaluar los beneficios que este tipo
de propuestas impactan en su contextualiza-cién
de acciones para el entorno, visto en prospectiva,
desde el conocimiento de estudios de futuro.

Diseno del plan de accion para la
estrategia de
comunicacion en la linea de
Prospectiva del Grupo Gestion del
Conocimiento de la Fundacion
Universitaria del Area Andina.
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Se propone como proyecto, la creaciéon de un
espacio de comunicacién, para que la linea de
prospec-tiva del grupo de investigaciéon Gestion
del Conoci-miento, genere contacto permanente
con los territorios donde se estan desarrollando
procesos, basados en la necesidad de transferir co-
nocimientos, que nutran los conceptos de estudios
de futuro, lo cual motive, frente a los desafios y ten-
dencias para la perdurabilidad de las organizacio-
nes en escenarios de incertidumbre, que al ser de-
sarrollado bajo una continuidad o permanencia de
acceso, aporten al ejercicio territorial prospectivo,
por tanto, el apropiar y aprovechar las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, se convierte en
una obli-gacién, para establecer aportes significati-
vos en la con-solidacién de territorios inteligentes,
donde se trabaja la minimizacién de las brechas
digitales.

Habria que decir, que se puede con este ejer-
ci-cio investigativo presentar un resumen base
sobre la produccién multimedia, desde el enten-
dido, que esto explica todos los procesos y pro-
cedimientos que se aplicarfan a la realizaciéon del
programa, y se basan en las siguientes pautas para
tener en cuenta:

e “Desafios y tendencias para la perdurabili-
dad de las organizaciones en escenarios de
incerti-dumbre”.

e Complejidad, desarrollo tecnolégico y nue-
vas teorias de gestion organizacional y te-
rritorial.

e Industrias creativas, design thinking y su
im-pacto en los nuevos modelos de nego-
cio.

e Retos para la consolidacién de territorios in-
teli-gentes: brecha e infraestructura digital.



Tabla 1. Plan de Accién estratégica para la comunicacién en la linea de Prospectiva

FECHA 03 de agesto de 2020
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Fuente: elaboracién propia

Por tanto, se identifica como resultado, la es-
tra-tegia de generar un programa de entrevistas
sobre estu-dios de futuro, el cual se apropia de la
transmision en linea, la utilizando la web, y mane-
jo de canal de strea-ming que torga YouTube sin
costo, el cual permite ge-nerar video de forma sin-
crénica y asincrénica, con un repositorio publico o
privado, donde se tiene en cuenta un proceso que
se une a los objetivos investigativos y de transfe-
rencia de conocimiento.
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Conclusiones

En conclusién, de esta investigacion, se evi-
den-cio que la linea de investigaciéon de prospec-
tiva, perte-neciente al grupo Gestiéon del Conoci-
miento de la Fa-cultad de

Ciencias Econémicas y Financieras, de la Funda-
cion Universitaria del Area Andina, no ha conforma-
do en proceso de comunicaciéon de sostenibilidad
tematica y reforzamiento de las intencionalidades
prospectivas propuestas a las regiones, donde se
ha efectuado ejer-cicios, generandose la necesi-
dad de afianzar la transfe-rencia de conocimiento
y sostenibilidad del impacto de intervencion en la
comunidad de las regiones tratadas por efectos
de investigacion, incluyendo que existe interés de
mejorar las comunicaciones, expresada por los
participantes del Grupo de investigacion, ya que
los canales no existentes de comunicacién no son
posicio-nados, pero selectivos, y no abarca un por-
centaje signi-ficativo de la poblacion total partici-
pante, donde se afirma que en estos actores no se
logra sustentar la continuidad de fortalecimiento
tematico.

Dicho lo anterior, la investigacién, apropia las
TICs, mediante las redes de internet, y su capacidad
de ser transmisoras de contenidos multimedia que
pueden ser receptados por diferentes hardware,
que para efec-tos de la propuesta se limitaran a PC
de mesa o escrito-rios y dispositivos moéviles, con
conexion a internet, lo que permite la utilizacién
de plataformas como YouTube o Vimeo, dentro
de multiples opciones que no son tan conocidas
como las mencionadas, donde se propone abrir un
canal de contenidos audiovisuales, pero que igual-
mente limitaremos por su nivel de usua-rios y pe-
netracion. Al igual que la recordacién de mar-ca en
el mercado, como es YouTube, por tener mas de
1000 millones de usuarios mensuales. (Pifieiro Ote-
ro, T. y Costa Sanchez, C. 2014), permitiendo igual-
mente subir contenidos editados, restringir quien
tiene acceso a los mismos, al igual que organizar
el producto, seglin los parametros del usuario, sin
olvidar que este conte-nido se integra facilmente a
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las redes sociales por liga o incrustaciéon, haciendo
de estos aspectos un potencial para compatrtir.

Considerando que la investigacion cientifica
ge-nerada por las IES, forma parte esencial de la
capaci-dad con la cual los diferentes actores de la
sociedad, se nutren para apoyar la toma de deci-
siones, apropiando o discerniendo sobre las tema-
ticas que se plantea la hu-manidad y sus intringu-
lis como sociedad global, vistas desde el enfoque
académico, confluyendo en estrate-gias multicul-
turales y animadas por retos mundiales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde
la cualidad primaria de la investigacion, los in-ves-
tigadores, los semilleros, estda en dar soporte o
pro-fundidad a preguntas, para establecer compo-
nentes que decanten en la generacion de inteligen-
cia, por apropia-ciéon, y que acentua la necesidad
de contestar como de responder a las sociedades,
con estos aportes, en los momentos de mayor cri-
sis social, como la que planteo el inicio de la pan-
demia conocida como COVID 19, donde comuni-
car estos procesos investigativos conlle-van a que
se generen con mayor responsabilidad juri-dica,
ética y moral, formas de hacer llegar estos resul-ta-
dos, donde se ha demostrado que las TICs, tienen
la mayor y mejor capacidad de difundirlos.

Mas alin, cuando los procesos investigativos de-
sarrollados, tienen componentes de intervencion,
que tienen impacto en el imaginario colectivo,
como lo identifica el “Modelo Prospectivo Estra-
tégico Comuni-tario” (Sapuyes, 2020), generado
al interior del grupo de Investigacion Gestion del
Conocimiento, y puesto en ejecucién en el Munici-
pio de Sutatausa Cundina-marca, se encuentra que
después de dos afnos de pro-ceso (2018-2020), el
tiempo disipa en la mente de los actores territo-
riales los componentes objetivos que se plantean,
siendo necesario ratificar que la prospectiva en-
trega escenarios, que en el caso Sutatausa conflu-
ye-ron a 10 afos, y que por su naturaleza requiere
de la presencia activa para que exista la transferen-
cia perma-nente de informacioén entre los actores y
la academia, mas aun cuando el modelo prospec-
tivo solo se podra comprobar al finalizar el ejerci-
cio al definir que lo planteado sirve para resolver




realmente una pregunta en el futuro, que en ultimas
debe confluir en bienestar para las comunidades
donde se aplico.

A causa de lo anterior surge la necesidad de
generar estrategias encaminadas a esa comunica-
ciéon, donde abandonemos comentarios que en
otra época mencionaban aspectos como que “Hoy,
cuando la si-tuacién del pais y del mundo exige
una expresion de la inteligencia que haga posible
la experiencia de vida en comunidad, nuestras uni-
versidades guardan un silencio sepulcral, ;sera que
estan muertas? Nadie piensa en ellas, nadie acu-
de a ellas para buscar una orientacion, ;sera que
en el fondo todos saben que no tienen nada qué
decir?”. Solarte y Arenas,1.996., donde si importa,
no manipular las regiones, y asumir un dialogo per-
ma-nente, cuyo objetivo estratégico se plasma en
este ar-ticulo.

Llegados a este punto, es esencial determinar el
alcance e impacto que tiene la aplicacién del estra-
tegia de comunicacion planteada en este ejercicio,
identifi-cando para ello en el alcance, que los usua-
rios finales son los habitantes del municipio de
Sutatausa Cundi-namarca, que suman 5.809 perso-
nas segun datos reco-pilados por (Sapuyes, 2019),
donde se limitara a ser receptada esta propuesta
por aquellas personas que tengan acceso a medios
de comunicacién, conectados a internet, que facil-
mente estan dispuestos en celulares o computado-
res, lo cual requiere de un estudio especifi-co que
identifique la poblacion real frente a esta limi-tante
de accidn, pero que estd sustentada por el (Bole-
tin Trimestral de las TIC Cifras Tercer Trimestre de
2019), en Colombia, donde se contaba a finales del
afo con accesos fijos a internet 7,0 millones, lo que
concluye en que por cada 100 habitantes en el pais
se situd un 13,9 accesos, lo que da un punto de
partida para en-tender los requerimientos de sus-
tentacion especifica real de alcance.

Por otro lado, el impacto debera ser represen-

ta-do por los Indicador Clave de Desempefio K.P.1,
pro-puestos en el plan de accién, para las metas a
alcanzar, medibles y ajustables en tiempos trimes-
trales, pero que una vez mas se pueden ver limi-
tados, porque algunos dependeran de la normali-
zacion de la situacion social y de salubridad del
pais, por tanto, estos ajustes se deben planificar y
sustentar en los costos que estas acciones incre-
menten lo definido y que generen o la viabilidad
de la puesta en marcha de la estrategia propuesta.
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