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Resumen

En este documento se presenta un estudio que
tuvo como objetivo evaluar la efectividad de las
Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion
(TIC) en la competencia tecnoldgica en los estu-
diantes pertenecientes a los cursos virtuales familia
y violencia, y manejo y planeacién de los estudian-
tes a nivel superior. Para ello se llevé a cabo una
encuesta que permitié identificar los aspectos que
evidencian la efectividad de las TIC y las dificulta-
des de los estudiantes para su manejo. En la inves-
tigacion se concluyd que la concepcién de la im-
portancia de las TIC en el ambiente estudiantil, la
importancia de la evaluacién en todos los niveles,
que incluyen a estudiantes, maestros y procesos, y
el papel de las competencias como generador de
calidad dentro de los procesos de aprendizaje en
los que utilizan medios virtuales dejan ver la im-
portancia de trabajar en la misma direccién de los
avances en la materia. La implementacién de las
TIC se debe hacer gradualmente y constituirse en
una herramienta valiosa para que todos los estu-
diantes aporten sus ideas y hagan parte méas activa
de su proceso formativo. Con respecto a las com-
petencias (Perrenoud, 1999), solo existiran si estas
son movilizadas en conocimientos que impliquen
el andlisis, la reflexion y el didlogo pero se requiere
sobre todo la practica de procesos que posibiliten
sistematicamente la mejora continua de la forma
como se usan las TIC.

Palabras clave: Alfabetismo en TIC, aprendizaje, aprendizaje
en red, apropiacion tecnolégica, competencia tecnologica.
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Introducciéon

En el proceso de la implementacion del aula virtual
en las electivas de familia y violencia en Colombia
y manejo y planeacion, se han evidenciado dificulta-
des en los estudiantes en las electivas virtuales. Los
participantes desconocen el manejo técnico de la
plataforma virtual. Es fundamental mencionar que a
través del rol docente en el aula virtual se ha eviden-
ciado cémo lo alumnos presentan problemas en el
manejo de aspectos tecnoldgicos como el manejo
de plataformas educativas virtuales, desconocen las
herramientas préacticas y tienden a incurrir en errores
en la presentacion de actividades designadas en el
aula virtual, lo que ha incidido en la consulta fre-
cuentemente al docente, pese a la explicacion, los
errores contindan generandose en el transcurso de
las electivas, y en la apropiacién de ayudas tecnol6-
gicas en beneficio del aprendizaje, por ende se hizo
necesario aumentar la difusién de mejores practicas
en la aplicacién de la accesibilidad y el buen uso
de la tecnologia en el aula. Ademas, los estudiantes
manifiestan que las electivas de la universidad al no
estar incluidas en el plan de estudios académico,
no le dan un significado importante para su proceso
de ensefianza y aprendizaje, desconociendo que las
electivas tienen valor de créditos académicos que al
reprobarse generan un costo econdémico y que a su
vez afectan el provmedio académico.

Los estudiantes también mencionan que la asigna-
cién académica de las electivas es muy exigente,
razoén por la cual centran su interés en las asignatu-
ras del plan de estudios y le restan interés a las asig-
naturas de los cursos virtuales, en este caso familia
y violencia y manejo y planeacion. De igual forma,
se ha encontrado que la calidad de los trabajos que
presentan los estudiantes no cumple con los requi-
sitos estipulados en el contenido y en la forma téc-
nica. Sumado a esto, la entrega de los trabajos de
produccién académica se realiza intermitentemen-
te, lo que implica una dificultad en el seguimiento
del estudiante por parte del docente. A esto se adi-
ciona otro elemento que es el nivel de desercién del
estudiante en la continuidad de los cursos.

Frente al rol docente, en el aula virtual se identifica

que se presentan dificultades en el seguimiento del
proceso de estudiantes. Asi mismo, en la elabora-
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cion de algunos contenidos tematicos, en la forma
puntal en tiempos y espacios en la que se debe rea-
lizar la calificacién. Ademas, en la limitada innova-
cion de contenidos tematicos cada semestre y, por
ultimo, en el nivel de exigencia.

Por lo anteriormente descrito, es fundamental que
dichos aspectos evidenciados durante la ejecucion
de las electivas sean evaluados desde la efectivi-
dad de la implementacién de las TIC del aula, con
el fin de interpretar los resultados que se obtengan
de la evaluacién que permitan la transformaciéon de
situaciones especificas que contribuyan a la mejo-
ray uso adecuado de las TIC, tanto de estudiantes
como de docentes.

El problema a investigar consistié en evaluar la
efectividad de las TIC en los cursos virtuales familia
y violencia y manejo y planeacion, para incremen-
tar practicas asertivas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Metodo utilizado

En el presente apartado se dan a conocer los re-
sultados que se obtuvieron sobre evaluar la efecti-
vidad de la competencia tecnoldgica de los estu-
diantes de las electivas virtuales familia y violencia
y manejo y planeacién de los estudiantes con el fin
de mejorar la participacion en las electivas virtua-
les. Se describen los datos derivados de la aplica-
cion del instrumento de evaluacioén tipo encuesta.

Para recolectar los datos se aplicd una encuesta
para resolver la problematica basada en la identifi-
cacioén de los aspectos que presentan dificultades
que existen en el manejo de las TIC por parte de los
estudiantes; asi como, el uso que los estudiantes le
dan a las TIC de tipo aula virtual a nivel académico.

La encuesta se aplica a 51 estudiantes (36 mujeres y
15 hombres) de la Fundacién Universitaria Sanitas,
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que pertenecen a dos de los nueve grupos de electi-
vas virtuales, existentes en dicha fundacién, los cua-
les son Familia y Violencia y Manejo y Planeacién.

En la encuesta se utiliz6 tres categorias de preguntas.
Una primera categoria que tuvo por objeto describir
la percepcion del encuestado sobre la aplicacion de
las TIC en su ambiente universiatario, una segunda
categoria de preguntas con las que se buscé indagar
sobre la concepcion de la evaluacion en los ambien-
te virtuales y por tltimo una tercera categoria que se
enfocd en las competencias desarrolladas y necesa-
rias dentro de los ambientes virtuales.

Para el analisis estadistico y cuantitativo, las respues-
tas tienen valores de uno a cuatro, correspondiendo
el valor cuatro a “siempre”, el valor tres a “muchas
veces”, el valor dos a “algunas veces” y el valor uno
a “nunca”. Las frecuencias con las que se responde
de una u otra forma se representa por histogramas
en los que se discrimina el sexo de los encuestados.

Los valores intermedios indican tendencias repre-
sentadas por el valor medio de las respuestas, que
deben ser interpretadas seglin se aproximen a un
valor numérico absoluto. Por ejemplo un promedio
de respuestas correspondiente a 1.9 significa que
las respuestas estan entre nunca y algunas veces
presentando una tendencia muy marcada hacia
algunas veces. Es decir, que la mayoria de los en-
cuestados tienden a responder que algunas veces
consideran que la afirmacién descrita es correcta.

A continuacioén se presentan los analisis de las res-
puestas, teniendo en cuenta los aportes de autores
citados en el marco tedrico.

Sobre la percepcién de las TIC por parte de los en-
cuestados

En la Figura 5 se representan las respuestas a las
dos primeras preguntas de la encuesta.



1. Considero que soy estudiante creativo en el manejo de las
herramientas TIC en el aula virtual.
30 24
20 9 7 I Género Promedio Varianza
7
10 3 Femenino 2.42 0.41
1 0 0
0 - . - - Masculino 2.60 0.37
Siempre (4)  Muchas Veces (3)  Algunas Veces Nunca (1)
BiFemenino M Masculino
2. Considero que la metodologia de aprendizaje en las electivas
virtuales son flexibles y participativas.
30 24
20 9 7 I Género Promedio Varianza
7
10 3 Femenino 2.89 0.49
1 0 0
0 - . - - Masculino 2.73 0.33
Siempre (4)  Muchas Veces (3) Algunas Veces (2) Nunca (1)
BFemenino M Masculino

Figura 5. Histogramas y tendencias de las pregunta 1y 2 de la encuesta.

En esta figura se puede observar que ninglin encues-
tado se considera 100% poco creativo en materia de
utilizacién de TIC, e igualmente nadie considera que
las metodologias de aprendizaje sean totalmente in-
flexibles, la tendencia marcada es hacia creer que
solo algunas veces son proactivos en la utilizacion
de las TICS y solo algunas veces el ambiente acadé-
mico es realmente flexivo y participativo para el em-
pleo de estas nuevas técnicas. Obsérvese el valor
bajo que tiene la varianza que implica un alto grado
de consenso en estas tendencias.

Esta falta de flexibilidad percibida en el ambiente
académico que repercute en la creatividad de los
jovenes encuestados no corresponde a la realidad
mundial que segtin (Alfie & Veloso, 2011) se compo-
ne de individuos que buscan, analizan y evaltan la
informacién, para tomar decisiones, creativas y efi-
caces en el manejo de las herramientas de produc-
tividad. En consecuencia se hace indispensable que
la educacion actual se centre en las reglas de cono-

cimiento flexibles pero procedimentales para lograr
una comunicaciéon electrénica utilizando medios
como los conversatorios electrénicos, los chats, los
foros, los blogs y correos electrénicos como lo men-
cionan (Simons, Linden & Duffy, 2002).

Se hace fundamental que el contexto académico ge-
nere espacios para el fortalecimiento de desarrollo
de competencias que motiven el trabajo innovador
en ambientes que propicien la creatividad, tenien-
do como base la concepcién que las TIC son herra-
mientas pedagodgicas que contribuyen a la consecu-
cioén de fines educativos en los cuales se desarrolle
capacidades de creacién del estudiante como tam-
bién del facilitador docente. Lo anterior repercutiria
en el rompimiento de esquemas rigidos en progra-
mas y contenidos académicos, reflexionando de
esta manera sobre la adquisicién de conocimiento y
concepcion de ideas nuevas y originales que modi-
fiquen dinamicas de aprendizaje.
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3. Considero que las actividades propuestas en las
electivas virtuales contribuyen a la construccion del conocimiento...
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4. Considero que la TIC potencia en autoaprendizaje, interactividad y
trabajo colaborativo en las electivas virtuales
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0 .- | B ==

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2)

I Masculino

Género Promedio Varianza
Femenino 3.14 0.56
0 0
Masculino 2.73 0.46
Nunca (1)
Género Promedio Varianza
Femenino 3.08 0.56
1 0
— Masculino 3.00 0.53
Nunca (1)

Figura 6. Histogramas y tendencias de las pregunta 3 y 4 de la encuesta.

En las preguntas 3 y 4 se incrementan los
encuestados que responden siempre a estas
preguntas encaminadas a medir la concepcion
sobre la necesidad de eficiencia en el aprendizaje
virtual, y aunque la varianza en un poco mas alta
que en las respuestas anteriores, valores de 0.46
a 0.58 indican que sigue siendo un dato confiable
y que los encuestados si tienen expectativas con
respecto a la forma como se implementara un plan
de manejo de las TIC en el aula.

Esta tendencia de los alumnos encuestado deja en
evidencia lo descrito por Lopez “Los recursos para
el aprendizaje, son considerados como medios,
soportes, apoyos o andamios con los que se espera
apoyar a los alumnos para lograr las metas de
aprendizaje deseadas” (2013, p. 98).
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Es clave analizar que las electivas virtuales y la
construccion de conocimientos deben trascender a
losesquemastradicionales de ensefianzaaprendizaje,
puesto que busca estrategias pertinentes y adecuadas
segun las caracteristicas de formacion de las
electivas virtuales y de los estudiantes participantes,
incorporando  asi, actividades con recursos
didacticos que intensifiquen la interaccion virtual
de los participantes, sus procesos y fundamentos
para la apropiacion de contenidos lo que permite
planificar procesos educativos y formativos con
el uso de las TIC. Lo que ademas redundara en la
adquisicion de conocimiento en practicas educativas,
oportunidades de crecimiento de pautas de trabajo
colaborativo de acuerdo a capacidades y destrezas
que inciden en un mejor aprovechamiento del aula y
de los recursos tecnolégicos.



5. Considero que el docente de las electivas virtuales
reconoce las habilidades del manejo de las TIC del estudiante
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6. En tus asignaturas de estudio se promueven entornos virtuales,
como foros interactivos o chats.

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2)

I Masculino

Género Promedio Varianza
Femenino 3.06 0.83
Masculino 3.00 0.40
Nunca (1)
[o]
Género Promedio | Varianza
0 Femenino 2.50 0.41
- - Masculino 3.00 0.80
Nunca (1)

Figura 5. Histogramas y tendencias de las pregunta 1y 2 de la encuesta.

En las respuestas anteriores se muestra que
aunque los alumnos y principalmente las mujeres
reconocen el intento del docente por incluir
las TIC como parte del proceso formativo de
sus estudiantes, no siempre utiliza entornos
virtuales como foros y chats para sus clases. Con
la diferencia de los valores promedio se aprecia
el contraste entre la concepcién de los hombres
y las mujeres, asi como el valor de la varianza
evidencia un claro desacuerdo en este sentido.
Los enfoques didécticos, que se basen en formas
innovadoras de ensefanza, segin Capacho (2011),
permiten aprendizajes flexibles y participativos

que trasforma la relaciéon docente-aprendiz, para
que todos interactiien entre si para favorecer el
conocimiento.

Como parte del analisis es importante continuar
reforzando la incorporacién de las TIC en ambien-
tes académicos de nivel superior y el reconoci-
miento que lleva a cabo el docente con respecto
a las habilidades de manejo de los estudiantes en
los recursos tecnolégicos, manipulacién de herra-
mientas, aplicaciones y funcionalidades, puesto
que sera un factor determinante en la apropiaciéon
y ejecucion de entornos virtuales.
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7. Obtengo con mayor facilidad informacion de recursos
virtuales (Bibliotecas virtuales, Libros virtuales)
20 17
15 11
10 7 Género Promedio | Varianza
5 . . 3 ; ; Femenino |  2.67 0.67
0 - L — — Masculino 2.93 0.73
Siempre (4)  Muchas Veces (3) Algunas Veces (2) Nunca (1)
Bl Femenino M Masculino
8. La dinamica de aprendizaje de las electivas virtuales posibilita una
relacion de apoyo entre el docente y el estudiante.
20
10 4 I I Género Promedio Varianza
Femenino 2.75 0.41
0 o
0 - - . . Masculino 2.87 0.52
Siempre (4 Muchas Veces (3) Algunas Veces ( Nunca (1)
Bl Femenino M Masculino

Figura 8. Histogramas y tendencias de las pregunta 7 y 8 de la encuesta.

La obtencioén de informacion académica mediante
recursos virtuales parece ser mayor en los hombres
con una diferencia en la media de esta respuesta de
2.93 a 2.67, aunque la diferencia de opiniones entre
ellos es mayor segun los valores de la varianza.
Por el contrario hay consenso entre hombres y
mujeres sobre la utilidad de los medios virtuales
para facilitar una relacion de apoyo entre docentes
y estudiantes.

De acuerdo con Diaz et. al., (2006), la adquisicién
de conocimientos significativos en un grupo de
alumnos es valido utilizar para cualquier recurso
al alcance del docente. Segun Marin (2002),
convencionalmente, las actividades educativas se
han desarrollado en funcién del tipo de materiales
curriculares aplicables dentro del salén de clases.
Entonces la utilizacion cada vez mas frecuente
de procesadores personales por cada uno de
los alumnos como parte de su dotacién en el
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aprendizaje, va cambiando la forma de adquisicion
del conocimiento.

Como continuidad del andlisis se hace
indispensable fomentar el reconocimientos de
paginas académicas y de consultas idéneas con
el objetivo que el estudiante movilice interés de
consulta especializada acorde a las necesidades
que identifique en su proceso. Por otra parte, la
relacion de apoyo que puede originarse entre el
estudiante y el docente en las electivas virtuales,
tienden a mediar procesos de ensefianza
aportando informacién y recursos a través del
acercamiento entre el docente y el alumno, tal
proceso permite organizar, dinamizar y apoyar al
estudiante adquiriendo asi un significado relevante
en espacios de formacion virtual, elevando la
interrelacion e intercambio entre los estudiantes y
sus docentes.



9. Con el uso de las TIC existe informacién permanente y
retroalimentacion del conocimiento adquirido.

20

10

Siempre (4

Il Femenino

Muchas Veces (3) Algunas Veces (

I Masculino

Género Promedio Varianza
Femenino 2.81 0.66
Masculino 2.60 0.77

Nunca (1)

Figura 9. Histogramas y tendencias de las pregunta 9 y 10 de la encuesta.

La opiniones con respecto a la afirmacién expuesta
en la pregunta 9 se pueden considerar como un
resumen de la concepcién de los alumnos sobre
el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje,
puesto que, aunque las tendencias son hacia

recurso permite una retroalimentacién eficiente
para consolidar el conocimiento, hay una leve
diferencia entre hombres y mujeres, puesto que
ellas estan mas de acuerdo con esta afirmacién
y sus respuestas son mas uniformes, lo que se
evidencia en el menor valor de la varianza.

considerar que muchas o algunas veces este

Sobre el papel de la evaluacion en las TIC

Figura 10. Histogramas y tendencias de las pregunta 10y 11 de la encuesta.

Desarrollo Profesoral Universitario

10. Considero que es necesario evaluar la metodologia
implementada en las electivas virtuales.
15 12 11 12
10 9 Género Promedio | Varianza
5 4 Femenino 2.94 0.77
1 - 1 1
0 I— I S— Masculino 2.33 0.49
Siempre (4)  Muchas Veces (3) Algunas Veces (2) Nunca (1)
Bl Femenino M Masculino
11. Considero que es necesario evaluar la metodologia
implementada en las electivas virtuales.
20
10 Género Promedio Varianza
l l . I 1 1 Femenino 2.92 0.63
0 || . I [ — — Masculino 2.73 0.60
Siempre (4 Muchas Veces (3)  Algunas Veces ( Nunca (1)
Bl Femenino I Masculino
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En las respuestas obtenidas por medio de
estas dos afirmaciones se observa que, segun
los encuestados es importante evaluar tanto el
aprendizaje en si como en la metodologia utilizado.
Llama la atencién el hecho de que para las mujeres
sea mas importante el método, mientras que
para los hombres es mas importante el resultado,
existiendo mayor variaciéon en las respuestas de las
mujeres.

Hay que recordar que segtn autores como Pichardo
(1997), la evaluacion se considera una actitud que
implica el conocimiento del medio que rodea al
evaluador el cual debe aprehender y aprender de
este, los elementos basicos necesarios para orientar

los procesos de toma de decisiones y valorar los
resultados obtenidos. Esto es precisamente lo que
se debe auspiciar dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje para que el docente aprenda a evaluar
y autoevaluar.

Como complemento del andlisis, la evaluacién es
un factor indispensable puesto que propende en la
mejora continua de los procesos y especificamente
de las metodologias, por tal motivo la evaluacién
debe emprenderse desde lareflexion del estudiante
en conjunto con docentes y compaferos de aula,
ya que los resultados determinan el nivel de
impacto y posibles acciones de mejora a partir de
la experiencia vivencial.

20

Slempre (4)

Il Femenino

12. Al evaluar las electivas virtuales se podrian establecer
medidas de mejoramiento en su aplicacion

|5
l
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Muchas Veces (3) Algunas Veces (2

I Masculino

Género Promedio Varianza

Femenino 3.25 0.52

Masculino 2.80 0.56

Nunca (1)

15
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Siempre (4)

Il Femenino

13. Considero que es necesario evaluar la calidad de los contenidos
de las electivas virtuales.

OII II l- -

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2)

I Masculino

Género Promedio Varianza

Femenino

Masculino

Nunca (1)

Figura 11. Histogramas y tendencias de las pregunta 12y 13 de la encuesta.

En cuanto a la necesidad de evaluacién de los
contenidos de las electivas virtuales hay una
mayoria de alumnos y alumnas que consideran
valida esta afirmacion con un promedio
alto de 2.97 y 2. 93 para mujeres y hombres
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respectivamente. Sin embargo, en vista del valor
elevado de la varianza, seria muy util conocer los
argumentos de quienes respondieron que nunca
es necesario avaluar la cantidad de los contenidos
en estas electivas, puesto que esta respuesta



puede significar un acuerdo total con el contenido
de la materia o un desacuerdo con el proceso de
evaluacion.

Es necesario tener en cuenta que las respuestas
pueden estar basadas en el hecho que segln
Capacho (2011), en el proceso investigativo
correspondiente a las electivas virtuales se
pretenden evaluar aspectos como el manejo y la
planeaciéon de la familia y violencia en Colombia
dentro de proyectos educativos del Programa de
Bienestar Universitario Dejando Huella y por tanto
las respuestas pueden estar segadas hacia este
aspecto de la evaluaciéon. Por otro lado, hay un
acuerdo evidente de los encuestados y sobre todo

en las mujeres, con los procesos de mejoramiento
continuo como respuesta a la evaluacién de la
aplicacién de electivas virtuales.

Como complemento del anélisis es posible
identificar que la evaluacién de las electivas virtuales
podria convertirse en un espacio para generar
acciones en las cuales se incrementen la capacidad
de reflexion sobre las metodologias y contenidos
académicos, lo que contribuiria a la implementacién
de planes de mejoramiento de la comunidad
educativa universitaria en detectar oportunidades
en procesos flexibles, y de utilidad, que introduzcan
paulatinamente modificaciones en beneficio de las
electivas virtuales y su proyeccién al estudiante.

30

20
10

Siempre (4

I Femenino

14. Considero que es necesario evaluar el funcionamiento de
la plataforma de las electivas virtuales.

5
0 - - .
Muchas Veces (3) Algunas Veces (2)
I Masculino

Siempre (4

Il Femenino

15. Considero que es necesario evaluar la efectividad del aula virtual en
el proceso de ensenanza aprendizaje.

10
II II l-

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2

I Masculino

Género Promedio | Varianza
Femenino 3.36 0.68
1 0
— Masculino 3.00 0.67
Nunca (1)
Género Promedio Varianza
1 1 Femenino 3.14 0.68
S — Masculino 2.93 0.86
Nunca (1)

Figura 12. Histogramas y tendencias de las pregunta 14 y 15 de la encuesta.

Los altos promedios (3.36 para mujeres y 3.00 para
hombres) sobre la opinién positiva en cuanto a
la necesidad de evaluar el funcionamiento de las
plataformas de las electivas virtuales puede estar
enfocado hacia la opinién de los encuestados de
evaluar cualquier método de ensefianza que se
utilice, lo que explica Capacho (2011), como la

evaluacién metodoldgica de recursos, profesores,
programas e institucién, como parte de contexto
universitario de las electivas virtuales.

Esto explica el valor un poco mas bajo de la media

cuandoserefierealanecesidad deevaluarlaeficacia
del aula virtual dentro del proceso de ensefanza,
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resaltando la variabilidad de las respuestas de los
hombres en este sentido, que puede significar un
acuerdo total con una condicién que no necesita
ser evaluada en contraposicién con la necesidad
de avaluar cualquier proceso perteneciente a un
sistema contemplado.

Como complemento del andlisis es fundamental
generar una postura critica en la creacion,
consolidaciéon y mantenimiento de las plataformas

funcionamiento, la pertinencia en el apoyo
educativo en procesos de formacién y como estos
puede potenciar la interaccién y el aprendizaje.

La integracidon de herramientas y servicios que
faciliten y optimicen entornos virtuales en lo
referente al rendimiento a través de las actividades
que desarrolla, debe incidir positivamente en los
procesos académicos a partir de la integraciéon
curricular de las TIC.

Figura 13. Histogramas y tendencias de las pregunta 16 y 17 de la encuesta.
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virtuales, por ende es necesario evaluar su
16. Considero que se debe evaluar el desempeno docente en
la practica del aula virtual
20
15
10 Género Promedio | Varianza
5 I . I . 0 2 Femenino 2.94 0.66
0 - — Masculino 2.47 0.78
Siempre (4 Muchas Veces (3) Algunas Veces ( Nunca (1)
Bl Femenino M Masculino
17. Considero que se debe evaluar el desempeno docente en la motodoligia
de las electivas virtuales.
20
S
& 15
~
§ 10 Género Promedio Varianza
Z
) 5 . . 2 2 Femenino 2.72 0.65
5 0 || - - Masculino | 2.60 0.77
(e}
e Siempre (4)  Muchas Veces (3) Algunas Veces (2) Nunca (1)
o
e
5
S Il Femenino MM Masculino
a
S
Z=
(30
S

La similitud de las opiniones con respecto a estas dos
afirmaciones por parte de los encuestados parece
estar enfocadas hacia la necesidad de evaluar todos
los procesos de ensefanza que involucran al docente
como medio de transmisién o facilitador del proceso
de aprendizaje. Al igual que en las respuestas
anteriores, seguramente hay varios encuestados que
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no consideran necesario evaluar al docente actual
porque lo pueden considerar muy eficiente.

Pero latendenciasiserefiere alanecesidad de evaluar
tanto el desempefio como la metodologia empleada
por cualquier docente, independientemente de su
eficiencia como maestro.



Esto coincide con lo descrito por Prendes &
Castaneda (2010), que mencionan la necesidad de
evaluar tanto alumnos como docentes para lograr
calidad de los contenidos, el funcionamiento del
sistema o plataforma, la adecuacién del modelo y
en general todo el desarrollo de todo proceso de
ensefianza aprendizaje.

Igualmente en este sentido es valida la apreciacién
de Gvirtz et. al., (2006), segln la cual, la evaluacién
que se realiza a través de una prueba o instrumento
genera informacién, que se puede probar y
comprobar de manera relativa a las cualidades de
algo esperado sobre una persona o sobre una cosa
que se evalla.

Como complemento del andlisis el desempeio de
la practica docente y de sus metodologias debe

enfrentarse constantemente a niveles Optimos de
calidad en los cuales la practica debe fundamentarse
en el desarrollo de contenidos, empleo de la red
como canal facilitador de espacios de cooperacion
y de formacion. Es imprescindible que se logre
de manera eficiente a partir de su rol docente la
efectividad en la construcciéon de aprendizaje,
capaz de propiciar situaciones que induzcan a la
motivacion e interés de los alumnos participantes.

La evaluacion del desempeio docente y de
las metodologias debe estar asociada a la
implementacion de cambios para superar
necesidades detectadas, definicion y seguimiento
de mecanismos pertinente para aumentar la calidad
en la praxis educativa, tanto en entornos virtuales
como presenciales.

18. Considero necesario evaluar las competencias de los estudiantes en
lo relacionado al uso y destreza tecnologica

=
m

Siempre (4

Il Femenino

10
I- I- I-

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2

I Masculino

Género Promedio Varianza

0 2 Femenino 2.89 0.65
| Masculino 2.80 1.09
Nunca (1)

Figura 14. Histogramas y tendencias de las pregunta 18 de la encuesta.

El promedio de los valores de las respuestas a
esta afirmacién de 2.89 indica la tendencia mas
marcada en las mujeres a favor de evaluar las
destrezas tecnolégicas que tienen los estudiantes.
En este punto como en muchos otros se debe
resaltar la ausencia o la casi ausencia de
respuestas marcadas con nunca, puesto que esta
situacién indica el desacuerdo total, en este caso
de las mujeres a que no se evallen las destrezas
tecnoldgicas.

Las demés respuestas (algunas veces, muchas
veces o siempre) indican el grado de intensidad
con el que los alumnos consideran eficiente una
evaluacion, pero el acuerdo casi unanime con que
estas destrezas sean evaluadas.

La intensidad de evaluacién con el modelo y los
instrumentos que se deben aplicar en este ejercicio
y que segun Gvrtz (2006), son de variadas formas y
deben ajustarse a la realidad del entorno educativo,
pero siempre con la necesidad de que alumnos
y educandos dominen funciones basicas de un
computador como lo son: almacenar, clasificar,
elaborar textos electrénicos, graficos, manejar un
chat y crear un foro entre otros (Abbey, 2000).

Del andlisis es preciso mencionar que la evaluacién
de competencias tecnolégicas debe centrarse
en varios aspectos académicos direccionados al
uso de la informacién para el autoaprendizaje, la
atencion para las actualizaciones tecnolégicas que
puedan ampliar las posibilidades de desarrollo
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académico, facilitando asi el acceso a a informacién
y manejo de nuevas estrategias de estudio, lo que
resultaria significativo en la busqueda y seleccién
de informacién, su organizacién y administracion

Sobre las competencias en las TIC

de forma adecuada, andlisis e interpretacion de
documentos digitales, la colaboracién de ambientes
virtuales, lo que incidiria en el abordaje de problemas
de maneras novedosas en contextos nuevos.

20 17

15

10

. . HEm B

Siempre (4)

Il Femenino

19. Considero que los estidiantes deben ser competentes en
lo academico y en contextos sociales.

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2)

I Masculino

20. Considero que la reflexion y el analisis desa

30

20
10

I- -- o

Siempre (4)

Il Femenino

el conocimiento y forman para la vida.

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2)

I Masculino

Género Promedio Varianza
0 0 Femenino 3.17 0.47
— Masculino 3.33 1.02
Nunca (1)
rollan competencias en
Género Promedio Varianza
3 Femenino 3.67 0.28
0 0
— Masculino 3.27 0.60
Nunca (1)

Figura 15. Histogramas y tendencias de las pregunta 19 y 20 de la encuesta.

La competencia que deben tener los alumnos vy el
hecho de que la reflexiéon y el andlisis desarrollen
competencias son otros aspectos con una tendencia
bastante alta (3.17 en mujeres y 3.33 en hombres,
para el punto 19y 3.67 en mujeres y 3.27 en hombres
para el punto 20) la baja varianza de las respuestas
de las mujeres en la pregunta 19 (0.28) indican un
gran consenso en torno a la utilidad de la reflexién y
el anélisis como parte del proceso formativo.

Igualmente se debe apreciar la ausencia total de la
opcién nunca, que ratifica este consenso, acorde
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con lo expresado por Cano (2005) que habla sobre
la importancia de la reflexion y el anélisis como
componentes basicos del conjunto de saberes que
van adquiriendo las personas durante su vida.

Por otro lado, las competencias deben enfocarse
en ramos especificos del conocimiento porque de
acuerdo con la Universidad de Deusto Bilbao (2007)
crece la demanda de estudiantes, profesionales y
ciudadanos en general, crece cada dia.

Ademas, del andlisis es posible determinar que las



competencias académicas en espacios de contexto social son determinantes para un desempefio facilitador
de consolidacion de relaciones positivas en las que la experiencia adquirida recobra un significado y funcién
social de acciones y responsabilidades que demanda la sociedad.

Figura 16. Histogramas y tendencias de las pregunta 21y 22 de la encuesta.

Al igual que en las respuestas a las preguntas
anteriores sobre laimportancia de las competencias
en el entorno educativo, hay un consenso casi
general con respecto a las competencias en las
demas areas en las que se desempeiia una persona.
Esto se evidencia que 45 de los 51 encuestados
responden siempre o muchas veces cuando se
afirma que se debe ser competente en el campo
que se deseas actuar. Estas respuestas se traducen
en una media de 3.36 para mujeres y de 3.40 para
hombres, con varianzas relativamente bajas.

Igualmente hay consenso de opinién, aunque
no tan mercado como en el caso anterior sobre

la afirmacién de que las destrezas tecnoldgicas
son el resultado de un proceso de ensefanza-
aprendizaje. Arboleda (2005) sefiala que no
interesa de como sea la situaciéon del aprendizaje,
si es presencial, semi-presencial o virtual,
el estudiante que estudia debe esforzarse y
participar de manera activa para aprender, y en
este caso; cabe decir, si desea adquirir destrezas
tecnolégicas.

Rios & Ruiz (2011) clasifican estas destrezas en
competencias las cuales son transversales o
generales y sirven para todas las profesiones,
aquellas que son generales o comunes se
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21. Considero que una persona competente debe acercarse a
la realidad en la que desea actuar.
20 17 15
15
10 9 Género Promedio | Varianza
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22. Las competencias en las destrezas tecnoldgicas se adquieren en el .
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relacionan con la puesta en practica integrada de
aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos
y valores adquiridos y competencias especificas
que se relacionan directamente con la utilizaciéon
e conceptos, teorias o habilidades propias de la
profesién. Se puede observar que las respuestas de
los encuestados abarcan los dos tipos de destrezas
enunciados por estos autores.

Se pueden decir del andlisis la finalidad de un
acercamiento a la realidad en la cual el estudiante

desea actuar reviste de gran importancia puesto que
direcciona procesos de interacciéon en contextos
reales, donde colaborativamente se observe,
analice y se construya propuestas de intervencion
ante situaciones detectadas, lo anterior implicaria
una apropiacién del conocimiento y su coherente
aplicacién. Es importante considerar en el ambito
educativo la posibilidad de innovar el proceso de
formacion del estudiante con el involucramiento
de escenarios donde los hechos se presentan.

23. Considero que las habilidades informaticas son Utiles para
el desempeno de las electivas virtuales y presenciales.
20 17 14
15
10 8 Género Promedio | Varianza
5 . 4 5 0 1 Femenino 3.33 0.50
0 - B — Masculino 3.27 0.86
Siempre (4)  Muchas Veces (3) Algunas Veces (2) Nunca (1)
Bl Femenino M Masculino
24. Conozco y utilizo los recursos de la interfase para el
desarrollo de competencias tecnoldgicas
20
10 Género Promedio Varianza
. . 0 0 Femenino 2.89 0.54
0 [ - Masculino 2.93 0.46
Siempre (4)  Muchas Veces (3)  Algunas Veces (2)  Nunca (1)
Bl Femenino @ Masculino

Figura 17. Histogramas y tendencias de las pregunta 23 y 24 de la encuesta.

La utilidad de las habilidades informaticas en el
desempeno de electivas virtuales y presenciales
es cuestionada en su totalidad Unicamente por
uno de los encuestados, aunque siete mas de
los encuestados creen que solo algunas veces
es importante este aspecto en el desempeino de
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las electivas, los 43 estudiantes restantes estan
conscientes de la importancia de las habilidades
informaticas.

Esta situacién se corrobora con la respuesta
sobre si un aspecto personal que indaga sobre



la utilizacién individual de la interface para el
desarrollo de competencias tecnoldgicas a la que
ningln encuestado respondié “nunca”; pero un
porcentaje mas grande de estudiantes reconocen
que solo algunas veces utilizan la interfase.

Como complemento de andlisis es importante
definir que las competencias informaticas permiten

al estudiante generar habilidades y actitudes que
posibilitan emplear de manera eficiente y eficaz
de las TIC, para acceder a informacion de caracter
académico, cientifico, profesional, social y de
entretenimiento. La adquisicidon de competencias
implican los procesos de ensefianza y aprendizaje
que buscan facilitar procesos y generar destrezas.

20

Siempre (4)  Muchas Veces (3)

Il Femenino

25. Considero que la comunicacion virtual entre el
estudiante y docente clarifica el onjetivo de las electivas virtuales.

19
I6 7
4 0 0
0 .- L] .-

Algunas Veces (2)

I Masculino

mi propio aprendizaje

Siempre (4

Il Femenino

26. Considero que la experiencia del aula virtual ha permitido planificar

- . l-

Muchas Veces (3) Algunas Veces (2

I Masculino

Género Promedio Varianza
Femenino 3.08 0.47
Masculino 3.07 0.60
Nunca (1)
Género Promedio Varianza
0 0 Femenino 3.1 0.60
Masculino 2.93 0.46
Nunca (1)

Figura 18. Histogramas y tendencias de las pregunta 25y 26 de la encuesta.

Conrespectoalaafirmacionde quelacomunicacién
virtual entre maestro y alumno clarifica el objetivo
de las electivas virtuales, se debe observar que, al
igual que en muchas de las afirmaciones anteriores
la respuesta mas comun es “muchas veces”,
dando un promedio de 3.08 y 3.07 con varianzas
relativamente bajas de 0.47 y 0.60.

Teniendo en cuenta que la comunicacién virtual
contempla nuevas forma de buscar, leer y escribir

en elinternet, segiin Coiro (2003), es imprescindible
mantener el andamiaje en el proceso de aprender
a través del uso de los diversos dispositivos
electrénicos, tanto en el alumnado como en el
cuerpo de docentes. Esta forma de comunicaciéon
también puede ser considerada como una
estrategia para gestionar nuevos aprendizajes y
utilizar adecuadamente los saberes adquiridos.
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27. Considero que en el aula virtual se efectta un trabajo
colaborativo, se resuelven problemas que aportan a las
competencias persanales y tecnoldgicas

Algunas Veces (2)

I Masculino

Género Promedio Varianza

0o 2
[ |

Femenino 2.94 0.61

Masculino 2.67 0.89

Nunca (1)

Figura 19. Histogramas y tendencias de las pregunta 27 de la encuesta.

Aunque las tendencias de las respuestas a esta
afirmacioén, tanto en mujeres como en hombre sigue
siendo muy cercana a tres, que significaria “muchas
veces”, esta tendencia no es tan marcada como en
las respuestas anteriores. Esta falta de seguridad en
las respuesta con respecto a si dentro del aula virtual
se efectiia un trabajo colaborativo, se resuelven
problemas y se aportan competencias personales
y tecnolodgicas debe ser tomada en cuenta por
los responsables de la planeacion y ejecucion de
esta las materias que utilizan plataformas virtuales,
puesto que este deberia ser uno de los aspectos
que marquen la pauta en el uso eficiente de las TIC
y su utilizacién con respecto a la adquisicion de
competencias deberia ser incuestionable por parte
de quienes estan en esta asignatura.

Aslina (2011), senala que los docentes deben
tomar conciencia de la nueva tendencia de las
TIC y la importancia que tiene el desarrollo de
competencias asociadas a la identificacion, analisis
y valoracion de la informacion dentro de su proceso
de aprendizaje.

En conclusion, se puntualiza que varias de las
respuestas que emitieron los alumnos con respecto
a los temas, a saber: (1) la concepcién de la
importancia de las TIC en el ambiente estudiantil,
(2) la importancia de la evaluacion en todos los
niveles, que incluyen a estudiantes, maestros y
procesos y (3) el papel de las competencias como
generador de calidad dentro de los procesos
de aprendizaje. Especialmente los que utilizan
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medios virtuales, tienen un alto porcentaje de
encuestados que marcan muchas veces y siempre,
lo que significa un acuerdo casi general con los
enunciados que resaltan la importancia de trabajar
en lamisma direccion de los avances en las electivas
de Familia y Violencia y Manejo y Planeacion.

Igualmente sobre las tendencias de los encuestados
en la forma como usan los avances de las tacticas
de informatica y comunicaciones, se aprecia que
este es un medio de comunicacion y diversion, en
mayor grado, y que su uso para la investigacion
deberia ser un tema prioritario en la gestion de
los cursos virtuales como los que estan viendo los
encuestados.

La implementacion de nuevas tecnologias se
debe hacer gradualmente y constituirse en una
herramienta valiosa para que todos los estudiantes
aporten sus ideas y hagan parte mas activa de su
proceso formativo.

Con respecto a las competencias, segun Perrenoud
(1999), solo existiran si estas son movilizadas en
conocimientos que impliquen el analisis, la reflexion
y el didlogo pero se requiere sobre todo la practica
de procesos que posibiliten sistematicamente la
mejora continua de la forma como se usan las TIC.



-

Discusiéon

El presente capitulo contiene una discusion
respecto a las implicaciones de la investigacion,
dando respuesta a la pregunta principal asi como
a las preguntas subordinadas. De igual forma,
la discusion determina el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

En segunda instancia, el capitulo propone una
serie de recomendaciones a la institucion vy
a los diferentes actores involucrados en esta
investigacion. Se presentan ademas una serie de
sugerencias en cuanto a posibles lineas a investigar
en un futuro que puedan ser de utilidad para la
institucion, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el trabajo investigativo.

Conrespecto a las hipotesis que se construyeron en
el proceso investigativo y ante el reconocimiento si
estas se comprueban o se rechazan, es pertinente
mencionar lo siguiente:

Es preciso referir que las competencias
tecnoldgicas de los estudiantes vinculados a las
electivas virtuales correspondientes a Familia y
Violencia y Manejo y Planeacion, no son totalmente
adecuadas puesto que los ambientes académicos
en las cuales se desarrollan deben contener una

DPpRPPR

mayor incidencia de metodologias flexibles, que
implementen el uso de las TIC como herramientas
fundamentales que conlleve a su apropiacion de
las TIC y posterior generacion de relacion de apoyo
entre docentes y estudiantes.

Por tal razén es fundamental que tanto el
aprendizaje como la metodologia empleada para
el desarrollo de las competencias tecnolégicas
en los estudiantes sean evaluadas al iniciar, en
el transcurso y al finalizar la vinculacién de los
alumnos en las electivas virtuales con el objetivo
de realizar un monitoreo de las habilidades y
capacidades adquiridas para asumir con destreza
adecuada las competencias tecnoldgicas.

Con la hipdtesis que menciona que los estudiantes
no reconocen TIC de tipo académicas para aplicar
en las electivas virtuales, es preciso mencionar que
los estudiantes vinculados a las electivas virtuales
descritas anteriormente reconocen TIC académicas
en beneficio de su aplicacidon en los procesos
académicos, lo anterior puesto que la metodologia
implementada contiene aplicaciones propias
para la adquisicion de destrezas en lo referente
del desarrollo del contenido y la practicidad del
plan académico, las TIC aplicadas adecuadamente
permiten el mejoramiento significativo de los
resultados académicos, afectando positivamente los
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programas desarrollados incluyendo de esta manera
la infraestructura tecnolégica para la organizacién y
gestion de procesos innovadores tendientes al uso
del ciberespacio y actualizacién de conocimientos
basados en aspectos facilitadores y formadores.

Por otro lado se concluye, que las expectativas se
incrementan en los estudiantes para la construcciéon
de conocimiento basados en el empleo de las TIC,
lo que genera inquietud a la comunidad docente en
pro de realizar acciones que promuevan ambientes
tecnoldgicos de interaccion entre el estudiante, el
docente y el aula.

Al término de la investigacion se da a conocer que
los apoyos virtuales consolidan la apropiacién del
estudiante para lograr los objetivos establecidos
en sus planes académicos, lo anterior se logra con
el respaldo docente y la interiorizacién de estos
en la necesidad de innovacién lo que posibilita el
cambio en laimplementacién de metodologias para
adquisicién de conocimientos con los estudiantes
en el aula.

En suma, las electivas virtuales fomentan
estrategias de aprendizaje basadas en la discusion
y analisis de equipos de trabajo participativos de
retroalimentacién permanente, los cuales fomenten
procesos académicos que integren la posibilidad
de acercamiento al contexto y la lectura social
de realidades coyunturales y estructurales, como
relaciones de apoyo en espacios universitarios.

En sintesis, los estudiantes consideran vélido
el empleo de recursos no convencionales en la
ensefianza, que promuevan retos de interaccién y
apropiacion de tecnologias, las cuales facilitan el
proceso pero ademas motiven el autoaprendizaje
y el trabajo en equipo, para el empoderamiento de
los planes de estudio y su incidencia posterior en
la practica profesional.

En suma es vital fomentar en las catedras virtuales
la retroalimentacién constante, debido a que se
evidencia como una falencia por los estudiantes,
por lo cual es fundamental que el equipo docente
genere espacios de retroalimentaciéon grupal la
cual debe ir més alla de la retroalimentacién uno a
uno, puesto que se podran construir intercambios
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positivos
adquiridos.

de experiencias y conocimientos

Por otro lado, es necesario que la evaluaciéon sea
consideradacomoun factorimportante enel proceso
de las electivas virtuales, la evaluacién no sélo se
debe entender al finalizar un semestre académico,
sino que esta debe ser considerada la directriz
que promueva modificaciones segtin necesidades
detectadas, tanto al inicio, al desarrollo y al final del
proceso, lo que contribuird a la implementacién de
cambios viables y fundamentadas desde la realidad
sentida del estudiante.

Por dltimo, es preciso generar estrategias de
trabajo en conjunto entre estudiantes, docentes
y el departamento de Bienestar Universitario
de Unisanitas, con el objetivo de que converjan
multiplicidad de necesidadesy expectativasquesean
proyectadas como posibilidades transformacion
académica para el fortalecimiento del uso educativo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en el contexto académico.

En consecuencia, el area de Bienestar Universitario
debe fomentar espacios para la cualificacion
de los docentes en tematicas tecnolégicas y de
metodologias académicas, puesto que aportaria a
la renovacién de préacticas educativas innovadoras,
en las cuales la revisidon constante de los procesos
sean garantes de proyecciones efectivas en el aula
y en la practica real.

Como resultado los andlisis obtenidos en la
evaluacion de las competencias tecnolégicas
llevada a cabo en la Fundacién Universitaria Sanitas,
seran la oportunidad de la construccién de aportes,
iniciativas de trabajo en espacios incluyentes, para
el disefio de lineamientos y recomendaciones a nivel
institucional en la que se promueva la participacién
y vinculacién de acciones que fomenten el uso y
apropiacion de las TIC y su influencia académica
para estudiante y docentes.

Frente a el proceso de investigacion, es posible
determinar que las TIC en los espacios universitarios
juegan un rol protagdnico en el mejoramiento de la
capacidad de los sistemas educativos en beneficio
de la calidad, razén por la cual debe resaltar el



constante impulso para la optimizacién de la
infraestructura tecnoldgica.

Para finalizar, es importante establecer compromiso
para promover el desarrollo y fomento del uso
educativo de las Tecnologia de Informacion
y Comunicacién en Unisanitas, impulsar su
apropiacion, produccién y gestion contribuye a
cerrar labrechadeaccesoalainformacion, loanterior
a través de la implementacién de herramientas que
dinamicen las catedras académicas.

Se recomienda desarrollar actividades de
intervenciéon individual e interdisciplinarias para
fomentar la produccién contintia de contenidos
tecnoldgicos en el contexto universitario dirigida a
los estudiantes de las diferentes facultades a través
de los recursos de la Tecnologias de la Informacién
y Comunicacioén, lo que incrementara la produccién
de contenidos en torno a fortalezas, que facilitaran
la distribucién y acceso al conocimiento a través
de recursos educativos en condiciones equitativas
y representativas.

Continuar en la generacion de  espacios de
innovacién educativa con el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon que tendria como
fin aportar a la calidad educativa en el contexto
universitario, mediante la transformacién de
préacticas pedagdgicas integrando las TIC con el fin de
enriquecer el aprendizaje de estudiantes y docentes,
y adoptar estrategias de acceso a procesos diversos
segun necesidades académicas y de apropiacion de
las destrezas tecnoldgicas de los alumnos.

Las iniciativas y procesos de formacién para
el desarrollo profesional docentes, deben ser
pertinentes, practicas situadas, colaborativas e
inspiradoras, puesto que estas constituyen los
principios rectores para la estructuraciéon de una
propuesta basada en la aplicacién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

Lo primordial es generar impacto en las dinamicas
institucionales, de alli la importancia del trabajo
con el equipo interdisciplinario debe influenciar
en los demds actores educativos, consolidando
un equipo de gestién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el contexto
universitario que pretenda realizar actividades de

diagndstico, planeacion, desarrollo y evaluacién de
proyectos, estrategias y actividades que involucren
las TIC para la innovacién y el mejoramiento de los
diferentes procesos de la gestion universitaria.

De ahi que se debe formular un plan de gestién para
el uso educativo de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién, que sintetice las estrategias,
proyecciones y acciones que se comprometen
a emprender el equipo interdisciplinario de la
universidad para realizar el mejoramiento de
los procesos académicos de gestion de apoyo vy
fortalecimiento de las destrezas tecnoldgicas de
los estudiantes.

La innovacién académica con el uso de las
Tecnologiasdelalnformaciény Comunicacion tiene
como fin aportar a la calidad educativa, mediante la
trasformacion de practicas pedagdgicas integrando
las TIC y con ello enriquecer el aprendizaje de
estudiantes y docentes.

Finalmente, conviene resaltar que promover la
formaciéon del directivo docente para generar
indicadores, construir instrumentos para la
recolecciéon de informacién y definir momentos
para medir y aprender de las experiencias que se
desarrollan con las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién en el contexto universitario,
implicarfa una mejora a nivel institucional, puesto
que el cambio se daria primero, a nivel directivo-
interno y después en las demas instancias, en este
caso los docentes y los estudiantes.
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Glosario de palabras Clave:

Alfabetismo en TIC: tener habilidades en TIC y
conocimiento de los recursos Web, necesarios
para hacer uso de las TIC tanto en la adquisicion
de conocimientos complementarios sobre sus
asignaturas, como en recursos pedagogicos,
los cuales contribuyan a su propio desarrollo
profesional (Alfie y Veloso, 2011).

Aprendizaje: Proceso natural de desarrollo, se
construye sobre lo que la persona ya sabe o puede
hacer y continda construyéndose en forma activa
e interactiva para que logre alcanzar su maximo
potencial (Argudin, 2005).



Aprendizaje en red: Proceso de aprendizaje
mediado por TIC en el que se ven reforzados
procesos de colaboracién y construcciéon de redes
de conocimiento (Gros, 2008).

La apropiacion tecnoldgica: La apropiaciéon es
definida como tomar algo que pertenece a otros
y hacerlo propio, lo cual implica el traslado de
la responsabilidad de transferir el conocimiento
adquirido del individuo a otros contextos (Celaya
y Lozano, 2010).

Competencia: Una competencia puede ser definida
como un “saber hacer razonado” que permite hacer
frente a la incertidumbre de un mundo cambiante.
Por otro lado la capacidad de movilizar recursos
cognitivos para hacer frente a diverso tipos de
situaciones (Braslasvsky, 1993; Perronoud,2007).

Competencia tecnoldgica: Es la capacidad del
uso de maquinaria, destrezas en computacién

y gerencias de la informacién, uso de las TIC y
habilidades informaticas (Zabalza, 2013).

Integrar las TIC: Saber dénde, cuando y cémo
utilizar la tecnologia digital (TIC) en actividades
y presentaciones efectuadas en el aula (Alfie y
Veloso, 2011).

TIC: Las tecnologias de la informacién vy
comunicacién pueden ser definidas como el
conjunto de herramientas tecnoldgicas que
conforma la sociedad de la informacién, incluyen
a la informatica, la Internet, la multimedia, entre
otras tecnologias, asi como a los sistemas de
telecomunicacién que permiten su distribucién
(Servicio de Empleo Estatal, 2006).
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