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sta edición de la Revista Médica Sanitas nos presenta en el artículo: “Efecti-

vidad de una estrategia de comunicación con una herramienta informática 

para la capacitación de médicos en la atención clínica de pacientes con 

Dengue y Chagas”, los resultados de la investigación realizada por los 

Doctores Milena Rodríguez Bedoya, Fredy Orlando Mendivelso, Alberto 

Buitrago, Claudia Aristizábal Guzmán, Lizeth Johana Pérez Carrillo y 

Jaime Andrés Garzón.

El uso de las TIC’s (Tecnologías de la Información y la Comunicación) 

en la forma de mensajes de texto o SMS (por su nombre en inglés Short 

Message Service) ya ha demostrado ser de utilidad para el paciente como 

recordatorio de citas y de recomendaciones médicas (1). Los autores en esta ocasión exploran el uso 

del SMS como herramienta de capacitación a los médicos, en la atención de pacientes con Dengue a 

nivel de un servicio de urgencias en el área rural. El estudio además de mostrarnos el resultado en 

la atención nos abre un interesante camino para hacer en nuestro medio investigación en el campo 

de las TIC’s, espacio donde los gigantes de la tecnología como Google, Microsoft y cientos más, 

invierten cifras fantásticas moldeando lo que será el futuro de la atención médica. Estudiar cómo 

se comportan los cambios introducidos en nuestro sistema de salud por la presión de la tecnología 

es fundamental para identificar los desarrollos más convenientes a nuestro modelo de atención.

La investigación realizada sobre el tema en los países desarrollados muestra un panorama 

aún poco definido y en ocasiones de matices contradictorios, acompañado con frecuencia por una 

serie de términos ajenos al lenguaje médico. Por ejemplo, a partir del concepto general de TIC’s 

se ha desarrollado un nuevo concepto específico para la salud, la Tecnología de la Información 

en Salud (Health Technology Information: HTI) que M. Hemmat define como “la variedad de 

tecnologías que se utilizan para recolectar, transmitir, mostrar o almacenar datos de pacientes 

de manera electrónica, aplicando sistemas computarizados para acceder a la información” (2).

Esta definición abarca la gran mayoría de los desarrollos tecnológicos recientes y afectaría de 

una u otra manera la mayoría de los campos asociados a la atención en salud, los médicos, los 
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pacientes y nuestro relacionamiento con la tecnología y el desa-

rrollo del conocimiento. Muchas publicaciones han intentado 

estimar el impacto de HTI en la calidad, la eficiencia y los costos 

de la atención en salud. Algunos modelos de análisis muestran 

resultados alentadores (3), mientras otros encuentran resultados 

poco halagadores en sus análisis (4).

Los pacientes deberán tener cada vez más conocimiento sobre 

sus dolencias y su cuidado para utilizar adecuadamente las herra-

mientas que se pondrán a su alcance; aplicaciones para el segui-

miento, sistemas de comunicación de alto desempeño para las 

actividades de Telemedicina, uso del internet de las cosas (Internet 

of Things, IoT) para subir la información de sus variables biológi-

cas a la nube de manera que alimenten el sistema de inteligencia 

artificial, la comunicación con chatbots (5, 6) (programas infor-

máticos con los que se puede mantener una conversación) para 

consultar sobre citas médicas o información administrativa. El 

uso de estas tecnologías está determinado en gran medida por el 

conocimiento en salud del paciente, así mismo el nivel de alfabe-

tización en salud de la población a intervenir podrá ser un factor 

limitante del uso de estas tecnologías.

Los médicos deberán enfrentar cambios muy importantes en 

la forma como atienden a sus pacientes y también en los méto-

dos utilizados para su entrenamiento. Los Sistemas de Soporte a 

la toma de Decisiones (Decision Support System, DSS) (7) serán 

la principal herramienta para manejar la compleja avalancha de 

información derivada del conocimiento adquirido sobre el genoma 

humano y su relación con la enfermedad. La atención a distancia 

(Telemedicina) y los procedimientos remotos soportados por el 

desarrollo de las redes 5G y la realidad virtual/aumentada, son 

una respuesta factible en un futuro muy cercano (8), mientras 

tanto se verá cómo la formación de los médicos gira hacia la per-

sonalización y la informalización (9).

La implementación de estas nuevas tecnologías no está exenta 

de problemas y una nueva área viene en desarrollo para enfren-

tar ese nuevo problema: los errores inducidos por la tecnología 

(10). Las implicaciones legales y éticas del uso o no uso de las 

Tecnologías de la Información en salud para la adecuada toma de 

decisiones comienza a emerger en el panorama de análisis de las 

nuevas tecnologías que aún está por desarrollarse, y que carece 

del adecuado conocimiento para su resolución en este momento. 

Generar conocimiento sobre el tema se convierte en un impera-

tivo ético (11).

Todas estas tecnologías podrían ingresar a nuestro sistema 

de salud y nos aportarían sus beneficios, sus errores y sus cos-

tos adicionales. El futuro nos exige desarrollar capacidades para 

investigar el desempeño de la miríada de tecnologías que con el 

tiempo estarán disponibles en el mercado global, capacidades 

con las que podremos generar la información necesaria para la 

toma de las decisiones adecuadas y para orientar el desarrollo de 

nuestro modelo de atención en la dirección adecuada.
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